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Koészénetnyilvanitas

A kézikdnyv az Eurépai Unid Jogok, Egyenléség és Polgarsag 2014-2020
programjanak tarsfinanszirozdsdban (REC-RDAT-TRAI-AG-2017) a
814775 azonositészamu STAR Il (SupporT small And medium enterprises
on the data protection Reform I1) projekt keretében késziilt.

A STAR Il projekt 2018 augusztusa és 2020 novembere kézott futott
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsidg Hatdésiag (NAIH)
(Koordinator), a brusszeli Vrije Egyetem LSTS kutatécsoportja és Trilateral
Research Ltd partnerségében.

A kézikonyv szerkesztésében a STAR Il Konzorcium tagjai vettek részt: az
adatvédelem terlletén atfogé elméleti tapasztalattal rendelkezé brisszeli
Vrije Egyetem Law Science Technology and Society (LSTS) interdiszci-
plinaris kutatécsoportjanak munkatarsai, Lina Jasmontaite és Alessandra
Calvi; az adatvédelem teruletén kutatasi és tanacsadasi szolgaltatasokat
nyujté Trilateral Research Ltd. multidiszciplinaris kutatécsoportjanak
tagja, David Barnard-Wills, valamint a KKV-k tajékoztatasara iranyuld
tevékenységekben aktiv szerepet vallalé6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag munkatarsa, Nagy Renéta.

A projekt célja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovéabbiakban
GDPR vagy Rendelet) kévetelményeinek valé megfelelés elésegitése
az adatvédelmi hatésagok és a kis- és kozépvallalkozasok kolcsénos
kotelezettségeikben valé tamogatasaval. Ennek érdekében a STAR Il
projekt keretében elkészult egy kézikényv az adatvédelmi hatésagoknak
a KKV-k szdmara muokédtetett informaciés vonalakrdl, valamint a
személyes adatok kezelésére vonatkozé kételezettségeket és legjobb
gyakorlatokat bemutaté kézikényv az eurépai szabalyozasrdl kis- és
kézépvallalkozasok szamara.

A STAR Il projekt a STAR | projektet kdveti, melynek keretében kénnyen
felhasznalhaté képzési anyagokat dolgoztunk ki az adatkezelési
tevékenységekben részt vevé munkatarsak képzésének lebonyolitasaért
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felelés adatvédelmi szakemberek, kiiléndésen az adatvédelmi tisztviselé6k
szamara.

Koszénettel tartozunk Annika Linck-nek, az European Digital SME
Alliance munkatarsanak az El6széért. Készonjik a STAR Il projekt Kilsé
Tanacsadé Testulet tagjainak, és azoknak az adatvédelmi szakember-
eknek a koézremukodését, akik javaslatokkal segitették a munkankat
a kézikényv Osszedllitasa soran. Kulénodsen szeretnénk megkészonni
Jasmina Trajkovski (T&P Consulting), Denise Amram (LIDER Lab -
DIRPOLIS Institute) és Erin Anzelmo munkajat.

Felel6sség és jognyilatkozat
A kézikényv nem feltétlentl tukrézi az Eurdpai Unié allaspontjat.

A kézikényv a 2020. szeptember 30. napjan érvényes jogszabalyok
figyelembevételével irédott.

A STAR Il Konzorcium minden eréfeszitést megtett a kézikényvben
szerepld informacidk helyessége és pontossaga érdekben, de nem vallal
felelésséget az itt megjelend informacidval 6sszeflggésben. A kézikdnyv
nem mindésul szakmai vagy jogi tanacsadasnak.



Roviditések listaja

AEPD (Agencia Espafiola

Proteccion de Datos)

APD-GBA (Autorité de
protection des données
Gegevensbeschermings-

autoriteit)
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I'informatique et des libertés)
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Incident Response (Team))
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DPC (Data Protection
Commission)

DPIA (Data Protection Impact
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EU

GDPR (General Data Protection
Regulation)
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Szamitogép-biztonsagi incidenskezeld

csoport

vesszével tagolt adatfdjl
adatvédelmi hatdsag

beépitett adatvédelem

alapértelmezett adatvédelem

ir DPA

adatvédelmi hatasvizsgalat

adatvédelmi tisztvisel6

Eurdpai Adatvédelmi Testilet

Eurdpai Adatvédelmi Biztos

Eurdpai Gazdasagi Térség
Eurdpai Unid

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet

brit DPA
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IP (Informacijski pooblascenec)
JSON
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NGO

NIS (Network and Information
Security)

PSD2 (Payment Service Directive)

PSI (public sector information) —
RDF (Resource Description
Framework)

SOP(s) (Standard Operating
Procedure(s))
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apsaugos inspekcija)

WP29

XML

szlovén DPA
JavaScript Object Notation formanyelv

kis- és kozépvallalkozas

Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag

civil szervezet

informacids és haldzatbiztonsag

Pénzforgalmi Szolgdltatasokrdl sz616

modositott EU-irdnyelv
kozszféra informacio

ErGforras Leird Keretrendszer

Szabvanyos miikodési eljaras(ok)

litvan DPA

WP29 munkacsoport

kiterjeszthetd jelolényelv



Eloszo

A STAR Il Konzorcium azzal a céllal allitotta 6ssze ezt a kézikdnyvet,
hogy kénnyebben érthetévé tegye az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet
a kis- és kdzépvallalkozasok szamara. A részletes kézikdnyv tamogatja
a KKV-kat a jogi kotelezettségeiknek valé megfelelésben. A kézikényv
6nmagaban nem tudja kdnnyebben emészthetévé tenni a GDPR-t a
KKV-k szdmara, ehhez az adatvédelmi hatésagok, a vallalkozasok és
a tarsadalom folyamatos elkételezédésére és munkajara is szlkség
van. Mindazondltal a kézikényv kiemelten fontos eszkéze a KKV-k
tadmogatasanak, mert kozérthetdé nyelven nyujt tijékoztatast a GDPR
legfontosabb rendelkezéseirdl (példaul a kockazatalapu megkdzelitésrél,
tovabba gyakorlati példakkal és jogesetekkel segiti a KKV-kat a GDPR-bdI
eredé kételezettségeik megértésében).

A KKV-k az Eurépai Unidban miikédé vallalkozasok kbzel 99 szazalékat
teszik ki, ezzel a foglalkoztatas és a gazdasagi névekedés legnagyobb
részéért ezek a vallalkozasok felelések. A GDPR-nak valé megfelelés
mégis problémat okozhat a KKV-knak, mert az esetleges meg nem
felelésiik jelentés kévetkezményekkel jarhat birsdgok vagy az ugyfeleik
bizalomvesztése képében. Sajnos a nagyobb vallalkozasokkal szemben
a legtébb KKV nem rendelkezik megfelelé forrasokkal, amiket erre célra
fordithatna. A sziikséges belsé forrasok és tapasztalatok hidnyaban a
GDPR kockazatalapu megkézelitésének értelmezése kérili jogi bizony-
talansag is kihivas elé Aallitjia a kisebb vallalkozasokat. Szamos KKV
kénytelen kulsé jogi tandcsadasra tadmaszkodni, ami pluszkoltségeket
jelent szdmukra. Tovdbba a Rendelet formdlis eléirdsai, mint példaul a
nyilvantartasvezetési-kotelezettség is tovabbi adminisztraciés terhet ré
a KKV-kra.

Mindekdzben a nagyobb csucsvallalatok tovabbra is megkérddjelezhetd
adatkezelési gyakorlatot folytatnak. Amig a GDPR tébb jogot garantal
a természetes személyeknek és megteremti az unidés adatvédelmi
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szabalyozas keretét, nem képes szabdlyozni a nagyvallalatok személyes
adatok kiaknazasan alapuld, hirdetéskdzpontl Uzleti modelljét. A
DIGITAL SME Alliance tagjainak nagy része nem tamaszkodik a hirde-
tésalapu tUzleti modellre, ezaltal kisebb veszélynek teszi ki a természetes
személyek alapveté jogait. Mindazonaltal ezek a vallalkozasok is kdtelesek
megfelelni a GDPR eléirasainak, és végre kell hajtaniuk az uniformizalt
rendelkezéseit, mikézben nem rendelkeznek a nagyvallaltokhoz hasonlé
anyagi és emberi eréforrdsokkal (belsé szakértdk).

Az egységes unids adatvédelmi jog terllete még kialakuléban van, és
jelentés kihivasokkal néz szembe a GDPR egységes alkalmazasanak
terlletén. Az adatvédelmi hatésdgok feladata a KKV-k tajékoztatasa, de
a STAR Il projekt keretében lefolytatott kutatas szerint csupdn az uniés
felugyeleti hatésagok kevesebb, mint egy harmada nyujt irAnymutatast
kifejezetten KKV-k szadmdra. Az adatvédelmi hatésdgokat kulénbézéd
tényezék befolyasolhatjdk feladataik ellatasaban, ezek a nemzeti
sajatossagoktdl is fliggenek (példaul a rendelkezésiikre all6 forrasok és
munkaeré). Ezek a kérulmények bizonytalan kérnyezetet teremtenek a
KKV-k szamara a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, igy nem
képesek kihasznalni az egységes adatvédelmi jogi szabalyozas elényeit.
Az adatvédelmi hatésagok Eurdpa-szerte mas moédon értelmezik és
alkalmazzak a GDPR rendelkezéseit. Ez még egy adott tagallamon belul
is eléfordulhat, ha kiilénbdzé szervek hajtjdk végre az adatvédelmi
szabalyokat. Ezért a vallalkozasok gyakran nem tudjak eldénteni, hogy
megfelelnek-e a GDPR rendelkezéseinek vagy sem. Tovabb3, ha a KKV a
felugyeleti hatésaghoz fordul tanacsért, csak javaslatokat és az esetleges
kovetkezményekrdl sz616 tajékoztatast kap, de a KKV-nak kell eldéntenie
hogyan alkalmazza a felugyeleti hatdésag javaslatat a gyakorlatban, és a
jogi kévetkezményeket is a KKV viseli.

Az eurébpai digitalis térben mikédé kis-és kozépvallalkozasok képvise-
letében a DIGITAL SME Alliance udvézli a digitdlis egységes piacot
megalapozé, kénnyen érthetd és uniformizalt szabalyozast, ami lehetévé
teszi a vallalkozasok- és kiuldéndsen a kisebb vallalkozasok szamara -,
hogy az EU hatarain belll és kivil is jogbiztonsagban mikédhessenek és



fejlédhessenek. Ez a kézikdnyv kdnnyen értheté és hasznos irAnymutatast
ad a KKV-knak, és elkiséri 6ket a jobb és egységesebb GDPR-megfelelés
utjan.
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1. Bevezetés

Hatteér

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR, Rendelet) immaron tébb, mint
két éve alkalmazandé az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaiban,
ami magaban foglalja az Eurépai Unié (EU) tagallamait, Izlandot, Liech-
tensteint és Norvégiat is. Az Eurépai Bizottsag és az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet elsé értékelései jelentés sikernek tekintik GDPR-t. A Rendelet
harmonizalt szabalyrendszere egyértelmien hozzajarult az adatkezelési
gyakorlatok javuldsdhoz és felhivta az érintettek figyelmét a jogaikra.2 A
GDPR-nak megfelelé adatkezelés versenyelényt jelenthet és erésitheti a
vasarléi bizalmat, tovabba uj tzleti lehetéségeket is rejt magaban.

A megfelelés biztositasa és az ebbél szirmazé versenyelény megszerzé-
se az adatvédelmi alapelvek és az uniés adatvédelmi keretszabalyozas
megfelel6 ismeretét igényli. Ez jelentds terhet rd a kisebb vallalkozasok-
ra, ktléndsen a kis- és kdzépvallalkozasokra (KKV-k). Habar a legtébb
KKV {6 tevékenységi kérébe nem tartozik bele, nem tudja elkerulni a sze-
mélyes adatok kezelését. A KKV-k nem rendelkeznek megfelelé6 emberi
és anyagi eréforrasokkal, amit az adatvédelmi megfelelésre tudndnak
forditani.?

1 Eurdpai Bizottsag: ‘Communication - Two Years of Application of the General Data Protection
Regulation | European Commission’, 2020 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
communication-two-years-application-general-data-protection-regulation_en
Eurdpai Adatvédelmi Testalet: ‘Contribution of the EDPB to the Evaluation of the GDPR
under Article 97°, 2020 https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_
contributiongdprevaluation_20200218.pdf

2 European Union, ‘Special Eurobarometer 487a: The General Data Protection Regulation’ (2019).

3 Példaul, ha a személyes adatokat a munkavallalok bérének kifizetése vagy az ugyfelekkel valo
kapcsolattartas céljabdl kezelik.

Bevezetés

1
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Az adatvédelmi hatésagok és adatvédelmi szakérték altal dsszeadllitott
irAnymutatasok és vélemények sokasaga ellenére nem allnak a KKV-k
rendelkezésére gyakorlatias, kdnnyen érthetd és célzott iranymutatasok.
A Rendelet egyes rendelkezéseinek jogi értelmezése korili bizonytalan-
sagokat tovabb erdsiti, hogy egyes terlileteken a tagallamoknak lehe-
tésége van eltérni a GDPR bizonyos rendelkezésitdl (rendelkeznek némi
mozgastérrel).

Az uniés szabalyozdk elismerik, hogy a GDPR-nak valé megfelelés egye-
dulallé kihivas elé allitja a KKV-kat, ezért tamogatjak éket, amiben csak
tudjék. Azonban az adatvédelmi hatésagok a vallalkozas méretétél fug-
getlenll szdmonkérik a GDPR-nak valé megfelelést. Szdmos adatvédelmi
hatésdg (felugyeleti hatésdg) foganatositott végrehajtasi intézkedése-
ket KKV-kal szemben, ami Eurépa-szerte vilagossa teszi, hogy a KKV-k
is kételesek alkalmazni a Rendeletben foglaltakat. Egy belga vallalatnak
15.000 eurdjaba kerllt, hogy nem felelt meg a Rendeletben foglalt ta-
jékoztatasi kotelezettségnek a cookie-k (sutik) alkalmazasa soran.* Eqy
masik KKV-t 20.000 eurdra birsdgolt meg a francia adatvédelmi hatésag,
mert folyamatosan videofelvételt készitett munkavallaléirél a munkaéllo-
masukon.® Egy kis szallitmanyozasi cég 5.000 eurdt fizetett azért, mert
nem kotott adatkezelési szerzédést az egyik Gzleti partnerével.®

I

EDPB, The Belgian DPA has imposed a fine of €15000 on a website specialized in legal news.
CNIL, Délibération SAN-2019-006 du 13 juin 2019.

5
6 ‘Hessian DPA Fines Shipping Company For Missing Data Processing Agreement’ (23 January 2019).
https://www.jdsupra.com/legalnews/hessian-dpa-fines-shipping-company-for-76851/



Szerkezet

Fentiekre figyelemmel a STAR Il Konzorcium azzal a céllal szerkesztette
ezt a kézikényvet, hogy tdmogassa a KKV-kat a GDPR-nak valé meg-
felelésben. A kézikényv dsszefoglalja a legfontosabb kételezettségeket,
melyeknek a KKV-knak meg kell felelniik a GDPR-nak megfelelé jogszert
adatkezelés érdekében.

Az |. fejezet (Az adatvédelmi szabdlyozds térképe) attekintést nyujt
az eurdpai adatvédelmi terllet fébb szerepléirdl, bemutatja szereplket
és felelésségi kériket, és kitér arra, hogy milyen médon tudjak segite-
ni a KKV-kat a GDPR-bdl eredé kételezettségeiknek valé megfelelésben.
Mivel a kézikényv kifejezetten a KKV-kat érintdé kérdéskérdkre fokuszal,
fontos, hogy az adatvédelmi megfelelést tAmogaté forrasok elérhetdsé-
gérél is tudomast szerezzenek a cimzettek.

A . fejezet (Adatvédelmi alapismeretek) ismerteti az adatvédelmi
szabdlyozas hatalyat és a KKV-kra vonatkozé rendelkezéseit. A fejezet
a leggyakrabban felmertlé kérdések megvalaszolasival bemutatja az
adatvédelmi szabdalyozas kézéppontjat jelenté fogalmakat és alapelve-
ket. Az adatvédelmi megfelelési stratégia kidolgozdsdhoz elengedhetet-
len ezek magas szintl ismerete. A gyakran ismételt kérdéseket a NAIH
altal Gzemeltetett KKV- hotline-ra beérkezé kérdések alapjan allitottuk
Ossze.

A lll. fejezet (A kockdzatalapu megkéozelités az elméletben és a gya-
korlatban) bemutatja a GDPR kockazatalapu megkozelitést tartalmazé
rendelkezéseit. A fejezet ismerteti az adatkezelé feladatait (GDPR 24.
cikk), a beépitett és alapértelmezett adatvédelem alapelvét (GDPR 25.
cikk), a biztonsagi kévetelményeket (GDPR 32. cikk), az adatvédelmi in-
cidensre és az érintett tjékoztatasara (GDPR 33. és 34. cikk), az elézetes
adatvédelmi hatasvizsgdalatra (GDPR 35. cikk), és az elézetes konzulta-
ciéra (GDPR 36. cikk) vonatkozé szabalyokat. A fejezet utolsé szakasza
a magatartasi kédexeket (GDPR 40. cikk) és a tanusitdsokat ismerteti
(GDPR 42. és 43. cikk).
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Minden fejezet tartalmaz gyakorlati példakat, javaslatokat és tovabbi
hasznos forrasokat is. Amennyiben elérhetd, hivatkozik az adatvédelmi
hatésagok dontéseire is. A kézikdnyv elsésorban az unidés adatvédelmi
hatésagok altal kibocsatott iranymutatasokon alapul.

A V. fejezet (Sajatos adatkezelési tevékenységek) a KKV-k munkavalla-
I6ira vonatkozé személyes adatok kezelésérdl szol.

Modszertan

A fenti témakérdket a STAR Il projekt” keretében azonositott, a KKV-kat
leginkdbb foglalkoztatd kérdéskérok alapjan hataroztuk meg. A projekt
soran interjukat folytatottunk le 18 adatvédelmi hatésag képviselsjével,
22 KKV-szbvetséggel és 11 KKV-val. Tovabbi kdvetkeztetéseket vontunk
le 52-60 KKV altal kitéltott online kérdéivbél. A NAIH 2019. marcius 15.
és 2020. marcius 15. kézétt KKV-hotline-t (e-mailes informaciés vonal)
mukodtetett, melyen a KKV-k GDPR-ral kapcsolatos kérdéseit valaszolta
meg. A kézikényvben meghatarozott témakoérdk a KKV-hotline tapaszta-
latait kovetik.

A 2019-bent® lefolytatott interjuk sordn az adatvédelmi hatdésigok és
KKV-szévetségek képviselbitdl kapott ajanlasok alapjan a kézikdnyv:

» tartalmaz példakat és az unidés adatvédelmi hatdésagok Aaltal
kibocsatott sablonok és iranymutatasok elérhetéségeit,

» bemutatja a kockazatalapu megkdzelités hatterét és az elérheté jo
gyakorlatokat,

» arra buzditja a KKV-kat, hogy a GDPR-nak valé megfelelésukkel
szerezzenek versenyelényt,

» a KKV-k széles skalajat célozza meg (Uzleti szektortdl fuggetlentl),

» tisztdzza a GDPR-ral kapcsolatos félreértéseket.

7 A STAR Il projektrdl a NAIH honlapjan taldl tovabbi informéaciot: https://naih.hu/attekintes-1.html
(Fooldal/Egyéb projektek/STAR II).

8 A kutatas eredményei angol nyelven itt olvashatéak: http://www.project-star.eu, Deliverable D2.1
Report on DPA efforts to raise awareness among SMEs on the GDPR (Version 1.1; 2019); és STAR I,
Deliverable D2.2 Report on the SME experience of the GDPR (2019).



A jogi hivatkozasok a GDPR-ra vonatkoznak (ha nem jeldltuk
meg a pontos forrast.) A linkek a 2020. szeptember 21-én
elérheté formajukban jelennek meg.

A kézikonyv hozzaadott értéke

Szamos adatvédelmi hatésag bocsatott ki irAnymutatasokat, némelyik
kifejezetten KKV-knak sz6l.® Azonban az interjuk sordn a KKV-k birdl-
tak ezeket a dokumentumokat, és arrél szamoltak be, hogy nem igazan
hasznaljak 6ket. Az elérheté irdnymutatasokkal szemben azt a kritikat fo-
galmaztak meg, hogy ezek az anyagok tulsagosan altalanosak és csak a
jogelméletre fékuszalnak. A valaszaddk ramutattak, hogy a felhasznaldk-
nak kell levonniuk a kévetkeztetéseket, és feltételezések alapjan kényte-
lenek alkalmazni a Rendeletet egy adott helyzetben.*®

Célkozonség

A kézikdényvet a KKV-k szdmara dolgoztuk ki. A KKV fogalma vallalkoza-
sok széles skalajat foglalja magédban (példaul egyéni vallalkozdk, csaladi
vallalkozasok, partnerségek és tarsuldsok stb.), melyek megfelelnek az
alabbi kritériumoknak: 250 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztat-
nak, és éves arbevételiik nem haladja meg az 50 millié eurét, és/vagy az
éves mérlegfédsszegiik a 43 millié eurdt.** Természetesen a kisvallalko-
zasok (50 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztatnak, és éves arbevé-
telik és/vagy mérlegfé6sszegik nem haladja meg a 10 millié eurét) és a
mikrovallalkozasok (10 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztatnak, és
éves arbevételik és/vagy mérlegfé6sszegik nem haladja meg a 2 millié
eurét) is ebbe a kategéridba tartoznak.

9 Lasd az I. fejezetet.
10 STAR I, Deliverable D2.2 Report on the SME experience of the GDPR (2019),, p. 25.

11  Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and
medium-sized enterprises (Text with EEA relevance) (notified under document number C (2003) 1422)
Annex, Article 2.
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2. Az adatvédelmi
szabalyozas térképe

Az adatvédelem terliletén dolgozé szakemberek gyakran Ugy hivatkoz-
nak a GDPR-nak valé megfelelésre, mint egy utazasra: az egyik tavoli
helyrél a masik tavoli helyre, mely egyuttal egy hosszu és bonyolult sze-
mélyes valtozas és fejlédés is.*> Hasonldéan, a GDPR-nak valé megfelelés
sem egy egyszeri projekt, hanem egy kihivasokat rejté folyamat. A szer-
vezeteknek &t kell tekintenilik az adatkezelési folyamataikat, és meg kell
hatarozniuk, hogy ez milyen kockazatokat rejt magaban a gyakorlatban.
A folyamat soran kérultekintéen értékelnitik kell a vallalkozas egyedi jel-
lemzéit és a makodési kdrnyezetét is.

A GDPR alapelv-kézpontl szabalyozast tartalmaz, és minden vallalkozas-
nak lehetéséget biztosit arra, hogy a szdmara legmegfelelé6bb megfelelé-
si stratégiat dolgozza ki. A stratégia kialakitasa, priorizalas és az intézke-
dések megtervezése sordn szamos segitség all a KKV-k rendelkezésére.
Ezek kézlul néhanyat a felligyeleti hatésagok, néhanyat a maganszektor
bocsatott ki. Az informacidgyUjtés sordn nagyon fontos, hogy megbizha-
t6 forrasokra tAmaszkodjunk!

A fejezet bemutatja az unids adatvédelmi tertilet legfontosabb szerepléit,
ismerteti feladataikat és hataskéruket, valamint azt, hogy milyen médon
tudjdk tdmogatni a KKV-kat a GDPR-nak valé megfelelésben. A fejezet
szakmai szervezeteket is bemutat.

12 Oxford Dictionary, OUP 2020.



2.1. Nemzeti és regionalis adatvédelmi
hatésagok

A nemzeti és regiondlis fellgyeleti hatésidgok, adatvédelmi hatésagok
(DPA) feladata a GDPR alkalmazésnak ellenérzése az adott tagallamban.
Minden tagallam feldllit legaldbb egy fellgyeleti hatésigot.*® Egy adat-
védelmi hatésag mikédik példaul Magyarorszagon, Franciaorszagban és
Olaszorszagban. A szdvetségi vagy decentralizalt alkotmanyos beren-
dezkedésbdl adéddan a kézponti hatésag mellett regionalis adatvédelmi
hatésagok is mikddhetnek (példaul Németorszagban és Spanyolorszag-
ban). Kévetkezésképpen ez azt jelenti, hogy a kompetencidk megoszla-
nak a kézponti és a regionalis adatvédelmi hatésagok kdzott.

Az adatvédelmi hatésagok emellett végrehajté, ombudsman-jellegu,
ellenérzd, konzultacids és tandcsadd szerepet is betdltenek.** Utdbbi a
tajékoztatasi tevékenységeket, és az adatkezelési tevékenységekkel 6sz-
szefliggé kockazatokra, szabdlyokra, garancidkra és jogokra vonatkozd
informaciok megosztasat jelenti. Az adatvédelmi hatésdgok és az Euré-
pai Adatvédelmi Testulet is bocsat ki kévetendé irdnyelveket a GDPR fo-
galmairdl és rendelkezéseirdl.

Néhany irdnymutatas kifejezetten a KKV-knak szél. A STAR Il projekt ke-
retében az adatvédelmi hatésigokkal lefolytatott interjik, valamint az
EU-s adatvédelmi hatésagok honlapjanak elemzése soran szerzett in-
formacidk alapjan megallapithaté, hogy jelenleg az adatvédelmi haté-
sdgok alig egy harmada (a legutébbi felmérés eredményeképpen csak

13 Az europai felugyeleti hatésagok listdja az alabbi linken taldlhato: https://edpb.europa.eu/about-edpb/
board/members_en

14  Bennett, Colin and Charles Raab, The Governance of Privacy: Policy Instruments in Global Perspective,
MIT Press, Cambridge MA & London, 2003, p.109-114. in David Barnard-Wills, Cristina Pauner Chulvi,
and Paul De Hert, ‘Data Protection Authority Perspectives on the Impact of Data Protection Reform on
Cooperation in the EU’, Computer Law & Security Review, 32.4 (2016), 587-98 (p. 587) <https://doi.
0rg/10.1016/j.clsr.2016.05.006>.
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Belgium (APD GBA)*, Franciaorszag (CNIL)*, irorszag (DPC)¥, Litvania
(VDAI)*8, Szlovénia (IP)*?, Spanyolorszag (AEPD)?°, Svédorszag (Datains-
pektionen)?, az Egyestilt Kirdlysag (ICO)?*? és Gibraltar (GRA) felugyeleti
hatésaga nyujt iranymutatast a GDPR-rdl kifejezetten KKV-k szamara. A
magyar adatvédelmi hatdsag kifejezetten KKV-k szdmara lGzemeltetett
e-mailes informacids vonalat, amely kulénleges szereplé ebben a sorban.
Az adatvédelmi hatésagok némelyike tovabbi megkulénboztetést tesz a
mikrovallalkozasok tekintetében is.?

15  Autorité de protection des données (APD) or Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) See ‘RGPD
Vade-Mecum Pour Les PME (January)' (2018)

16  Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) See ‘Guide Pratique de Sensibiliation
Au RGPD (April)’ (CNIL 2018) https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/bpi-cnil-rgpd_guide-
tpe-pme.pdf

17  An Coimisiiim um Chosaint Sonrai/ The Data Protection Commission (DPC). See ‘Guidance Note: GDPR
Guidance for SMEs (July)’ (Data Protection Commission 2019) https://www.dataprotection.ie/sites/
default/files/uploads/2019-07/190708 Guidance for SMEs.pdf

18  Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI) Lasd: VDAL, ‘Rekomendacija Smulkiajam Ir Vidutiniam
Verslui D&l Bendrojo Duomeny Apsaugos Reglamento Taikymo (September)’ (2018) https://vdai.lrv.It/
uploads/vdai/documents/files/Rekomend_SVV_BDAR_2018.pdf

19  Informacijski pooblaséenec (IP) Lasd: ‘Varstvo Osebnih Podatkov’ (Upravljavec, 2018) https://
upravljavec.si

20  Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). Lasd: ‘Facilita RGPD' (AEPD) https://www.aepd.es/
herramientas/facilita.html

21  Datainspektionen. Lasd: ‘GDPR - Nya Dataskyddsregler’ (Verksamt, 2018) https://www.verksamt.se/
driva/gdprdataskyddsregler

22 Information Commissioner’s Office (ICO). Lasd: ‘Micro, Small and Medium Organisations’ (ICO) https://
ico.org.uk/fororganisations/in-your-sector/business/

23 Data Protection Commission, Guidance Note: Data Security Guidance for Microenterprises, 2019
https://ico.org.uk/for-organisations/in-your-sector/ Information Commissioner’s
Office, ‘How Well Do You Comply with Data Protection Law: An Assessment for Small
Business Owners and Sole Traders’, 2019 https://ico.org.uk/for-organisations/business/
assessment-for-small-business-owners-and-sole-traders/



2.2. Az Eurdopai Adatvédelmi Testulet

Az Eurépai Adatvédelmi Testllet (EDPB) egy fuggetlen unids szerv, amely
hozzajarul az adatvédelmi szabalyok egységes alkalmazasdhoz Eurd-
pa-szerte, valamint elésegiti az adatvédelmi hatésagok kozotti egyutt-
muakoédést. Az EDPB a nemzeti adatvédelmi hatésagok vezetéibél, az
Eurépai Adatvédelmi Biztosbdl (EDPS), vagy az 6 képviselsikbal all.

A GDPR hatalybalépésével atvette a fuggetlen eurépai adatvédelmi mun-
kacsoport, a WP29 helyét, amely a maganélethez valé joggal, és az adat-
védelemmel kapcsolatos kérdéskérokkel foglalkozott 2018. majus 25-
ig.2* A WP29 Jaltal kibocsatott vélemények - habar nem kapcsolédnak
kézvetlentl a GDPR-hoz -, a mai napig hasznos eszkézt jelentenek az
eurdpai adatvédelmi szabalyozas kulcsfogalmainak megértéséhez.

Az EDPB rendszeresen bocsat ki véleményeket és (jogilag nem kételezé
erejli) altalanos irdnymutatasokat az eurdépai adatvédelmi jog bizonyos
tertleteinek tisztazasa céljabdl. Habar az EDPB nem nyujt egyéni kon-
zultacids szolgaltatast, az altalanos irdnymutatasai hasznosak lehetnek
a KKV-k szamara.?® Példaul az EDPB bocsatott ki irdnymutatasokat az

24 A'WP29 munkacsoportot a 95/46/EK adatvédelmi irdnyelv alakitotta meg.
25  Tovabbi informaciok az EDPB-rol: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_hu
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adatkezelé és az adatfeldolgozé fogalmanak meghatarozasara, a hoz-
zajarulasra, a beépitett és alapértelmezett adatvédelemre vonatkozéan.
Egyes irAnymutatasok konkrét adatkezelési tevékenységekre vonatkoz-
nak, mint példaul a kameras adatkezelések vagy a kdzésségi médiaban
torténd adatkezelések.2®

2.3. Az Eurépai Adatvédelmi Biztos

Az Eurépai Adatvédelmi Biztos (EDPS) az EU intézményeinek, szerveinek
és lUgynodkségeinek felugyeleti hatésagaként mukédik.2” Az EDPB-hez
hasonléan az EDPS is bocsat ki (jogilag nem kotelezé ereju) véleménye-
ket és altalanos iranymutatasokat a GDPR egyes vonatkozasaiban. Ezek
elsésorban az unids intézmények, szervek és igyndkségek szamara szol-
nak (példaul az Eurdpai Bizottsag vagy Europol), de olyan gyakorlati ta-
nacsokat fogalmaznak meg, melyeket a KKV-k is fel tudnak hasznalni. Az
EDPS bocsatott ki példaul egy irAnymutatast az elektronikus hirkozlésrél
(a személyes adatok kezelése és az elektronikus hirkdzlés az EU intézmé-
nyeiben), valamint a felhé alapu szolgaltatasokrdl is. 28

2.4.Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi
Ugynokség

Az Eurdpai Uniés Kiberbiztonsagi Ugyndkség (ENISA) a haldzati- és in-
formacidbiztonsagi problémak kezelésében, megoldasiban és megelé-
zésében tdmogatja az eurdpai intézményeket, tagallamokat és vallal-

26  GDPR: Guidelines, Recommendations, Best Practices™: https://fedpb.europa.eu/our-work-tools/
general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_en

27 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

28 Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos iranymutatasai az alabbi linken érhetoek el: https://edps.europa.eu/
data-protection/our-work/our-work-by-type/guidelines_en



kozasokat.?® Az Ugynékség szdmos, kifejezetten KKV-k szamara sz6l6
irAnymutatast bocsatott ki (példaul felhébiztonsagi iranymutatas KKV-k
szamara, KKV-nak sz6l6 adatkezelés-biztonsagi kézikdnyv, irdanymutatas
KKV-k szdmara a személyes adatok biztonsdgos kezelésérél).?® Ezek a
forrasok hasznosak lehethek a GDPR technikai biztonsagi eléirdsainak
valé megfeleléshez.

2.5. Az Eurépai Unio Alapjogi Ugynoksége
(FRA)

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynéksége (FRA) tandcsokat nyujt az unids
szerveknek, intézményeknek, Ugynodkségeknek és a tagallami dontés-
hozéknak az alapvetd jogokkal kapcsolatban. Az Eurépai Unié Alapjogi
Chartajanak 8. cikke alapjogként régziti a személyes adatok védelméhez
valé jogot. A FRA Aaltal kibocsatott adatvédelmi vonatkozasu anyagok
hasznosak lehetnek a KKV-k szamara. Példaul a FRA kiadott egy kézi-
kényvet az eurépai adatvédelmi szabalyozasrél és egy iranymutatast a
profilalkotdsrél.®* Tovabba attekintést nyujt a GDPR-t atlltetd nemzeti
jogszabalyokrdl is, példaul a szlléi beleegyezésrél.?

29 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 szami Rendelete az ENISA-rél (az Eurdpai Unids
Kiberbiztonsagi Ugynokségrél) és az informacios és kommunikacios technoldgidk kiberbiztonsagi
tanUsitasarol, valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kival helyezésérdl (kiberbiztonsagi
jogszabaly).

30 Az ENISA iranymutatasai az alabbi linkeken érhetdek el: Cloud Security Guide for SMEs, https://www.
enisa.europa.eu/publications/cloud-security-guide-for-smes, Handbook on Security of Personal Data
Processing specific for SMEs, https://www.enisa.europa.eu/publications/handbook-on-security-of-
personal-data-processing és Guidelines for SMEs on the security of personal data processing: https://
www.enisa.europa.eu/publications/guidelines-for-smes-on-the-security-of-personal-data-processing

31  FRAJECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://
www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf és 'Preventing unlawful
profiling today and in the future (angol nyelven)’: https://fra.europa.eu/en/publication/2018/
preventing-unlawful-profiling-today-and-future-guide

32 FRA, Consent to use data on children (angol nyelven): https://fra.europa.eu/en/publication/2017/
mapping-minimum-age-requirements/use-consent
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2.6. Unios finanszirozasu projektek

Az Eurdpai Bizottsdg pénzlgyi tAmogatast nyujt a GDPR-megfelelés elé-
segitését célzé projekteknek. Ezidaig harom tdmogatasi ciklusban kerult
erre sor, 2020 majusaig 5 millié eurd 6sszegben. A két legutdbbi tamoga-
tast nemzeti fellgyeleti hatésdgok KKV-k és mas érintettek tajékoztata-
sara és tamogatasara iranyuld projektje nyerte el. A projektek némelyike
irAnymutatasokat és képzési anyagokat dolgozott ki a tagallamok szama-
ra (ezek a hivatalos nyelviikdn elérhetéek).®® IrAnymutatédst bocsatottak
ki példaul dan, holland, francia, izlandi, lett, litvan és szlovén nyelven.
Unids finanszirozasu projektek keretében angol nyelvl irAnymutatasok
is készulltek, példaul: “The DPO Handbook: Guidance for data protection
officers in the public and quasi-public sectors on how to ensure compli-
ance with the European Union General Data Protection Regulation”4 és a
“GDPR in Your Pocket” mobil applikacié a SMEDATA Project keretében.?s

2.7. Adatvédelmi Szakemberek Nemzetkozi
Szovetsége (IAPP)

Az Adatvédelmi Szakemberek Nemzetkézi Szévetsége (IAPP) a vilag leg-
nagyobb globélis informacidbiztonsagi kézéssége, amely irAnymutataso-
kat nyujt a tagjainak a személyes adatok kezelése sordn felmerilé koc-
kazatok kezelésére vonatkozdan. Szamos dokumentumot bocsatott ki a
GDPR-megfelelés eldésegitésére.3® A szervezet képzési tevékenységet is
folytat.

33 EC, An overview of EU funding supporting the implementation of the GDPR (angol nyelven):
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules/
eu-funding-supporting-implementation-gdpr_en

34  Marie Georges, Douwe Korff, The DPO Handbook: Guidance for data protection officers in the public
and quasi-public sectors on how to ensure compliance with the European Union General Data
Protection Regulation (2019).

35 Az applikacio letdlthet6 a Google Play Store-ban és Apple App Store-ban is: https://smedata.eu/index.
php/mobile-application/

36 Az IAPP GDPR-ral kapcsolatos dokumentumai az alabbi linken érhetéek el: https://iapp.org/resources/
topics/eu-gdpr/



3. Adatvédelmi
alapismeretek

3.1. Mi a személyes adat és az adatkezelés?

A személyes adat és az adatkezelés fogalmanak tisztazasa alapveté fon-
tossadgl a GDPR-nak valé megfeleléshez.?? A GDPR csak a személyes
adatok kezelésére vonatkozik, ami tehat azt jelenti, hogy ha a kezelt ada-
tok nem személyes adatok, a GDPR nem alkalmazandé.

Személyes adatnak minésul az informacio, ha kdzvetlentl vagy kdzvetet-
ten egy egyénhez kothetd, és az érintettet jogszabaly védi a visszaélés-
sel szemben. Ezzel ellentétben, ha az informacié nem kétheté egy adott
egyénhez, szabadon aramolhat.?®

PELDA

Nem személyes adatok a muaalkotasok, a tudomanyos kutatas
soran eléallitott adatok, a statisztikai adatok, a kdzérdekd adatok

és a kornyezeti adatok. 32

Fontos:

Nem személyes adat a KKV info@cégnév.hu e-mail cime, kivéve, ha
az e-mail cim tartalmaz személynevet.

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679 és GDPR 4(1.).

38  Vo. példaul: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 iranyelve a nyilt hozzaférésa adatokrol
és a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl.

39 ’Open Knowledge Foundation, What is open?’ https://okfn.org/opendata/
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Az ugynevezett haztartasi céli adatkezelésre (a természetes szemé-
lyek kizarélag személyes vagy otthoni tevékenységuk keretében végzett
adatkezelése) nem vonatkozik a GDPR.

PELDA

Egy természetes személy csaladi fotot készit sajat felhasznalasra,
vagy két munkatars magantelefonszamot cserél munkan kivili
elfoglaltsagok miatt (de ha telefonszamok cseréjére munkavégzés
miatt keril sor, mar nem alkalmazhaté ra a haztartasi kivétel). 4©

Ha egy vallalkozas csak kis szamu személyes adatot kezel szakmai

vagy Uzleti tevékenysége soran (példaul a szerz6déses partnerek
vagy a kapcsolattartéik adatait a szolgaltatasrol szol6 szerz6déshez),
az is személyes adatok kezelése. Mindaddig, amig az adatkezelés
a vallalkozas szakmai vagy uzleti tevékenysége vonatkozasaban

torténik, az ugynevezett haztartasi céli adatkezelésre vonatkoz6
kivétel nem alkalmazhaté.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatoé természetes sze-
mélyre vonatkozé barmely informacié.** A fenti meghatarozas nagyon
tag keretet ad.

A ,barmely informacié” kitétel magaban foglalja az objektiv (példaul
személyi szam és a TAJ, vérkép) és a szubjektiv (az tgyfélrél/munkavalla-
16rél 52616 vélemény vagy értékelés) informacidkat is.*?

Személyes adat a név, azonositészam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozé adat.

40  GDPR 2(2)(c).
41  GDPR 4(1.).

42 WP29 munkacsoport 4/2007 szamu véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf



Az informacié természetes személyre ,,vonatkozik”, amennyiben termé-
szetes személyre vagy a természetes személyhez valamilyen médon kot-

het6 targyakra, eseményekre vagy folyamatokra vonatkozik.*?

43

44

45

PELDA

Az autészerelé vagy a mahely altal az autérél vezetett nyilvan-
tartas informaciot tartalmaz az autérdl, a kilométeréra allasarél, a
muszaki ellenérzések idépontjarél, a maszaki problémakrél és az
auto fizikai allapotardl. Ezek az informaciok a nyilvantartasban egy
adott rendszamhoz és motorszamhoz vannak rendelve, amelyeket
igy a tulajdonossal 6ssze lehet kdtni. Amikor szamlazas céljabol
a muahely 6sszekéti a jarmavet és tulajdonosat, az informacio
a tulajdonosra vagy a jarma vezetGjére vonatkozik majd. Ha az
adatokat az autoét javité szerelovel kapcsoljak 6ssze (példaul a
szerel6 tevékenységének értékelése céljabdl), ez az informacié a

szerelore is vonatkozni fog. 44

A vallalati irodaban taldlhaté telefon hivasnapl6zasa informa-
cioval szolgal tobb érintettrél is, mint példaul a cég nevében
hivasokat lebonyolité alkalmazottakrél, az alkalmazottak Aaltal
hivott tigyfelekrol, bizonyos harmadik felekrol (példaul a vallalkozas
potencialis Ggyfeleirdl, a telefont esetleg hasznalé biztonsagi- vagy
takaritészemélyzetrol). 45

Az okos energiaméré eszkozok is személyes adatokat gyujtenek
a villanyfogyasztas rogzitése soran. Ezek az adatok felfedhetnek

WP29 munkacsoport 4/2007 szaml véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf
WP29 munkacsoport 4/2007 szaml véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf

WP29 munkacsoport 4/2007 szaml véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf
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olyan szokasokat és viselkedési mintakat, melyek lehetévé tehetik
a természetes személy azonositasat. 4¢

Foszabaly szerint egy vallalkozas (nem természetes személy) direkt
marketing ajanlattal valé megkeresésére nem vonatkozik a GDPR,
mert a nem természetes személyek, igy a vallalkozasok személyes
adatainak védelme nem esik a GDPR hatalya ala.#” Ugyanakkor,
amennyiben a jogi személy neve természetes személy nevébol
ered, vagy a vallalati e-mail cim hasznalata bizonyos alkalmaztthoz
kothetd, ezek az adatok személyes adatnak mindsuiilnek és a GDPR

hatdlya ald esnek.4®

A természetes személy azonosithatésaganak meghatarozasahoz figye-
lembe kell venni minden olyan médszert, melyet felhasznalhatnanak az
érintett azonositasara, figyelemmel az adatkezelés idépontjaban rendel-
kezésre all6 technoldégiakra és az azonositashoz sziikséges idé mennyi-
ségére.*?

A kézvetlen azonositas rendszerint név alapjan torténik. A kozvetett azo-
nositas pedig szamos informacidrészlet kombinacidjaval.=®

Az érintett azonosithatdésagat alnevesitési vagy anonimizacios technikak
alkalmazasaval lehet befolyasolni.

46  Vagelis Papakonstantinou and Dariusz Kloza, ‘Legal Protection of Personal Data in Smart Grid and
Smart Metering Systems from the European Perspective’ in Smart Grid Security. Springer Briefs in
Cybersecurity. Springer (2015), https://doi.org/10.1007/978-1-4471-6663-4_2

47 Habar néhany tagéllamban (példaul Olaszorszagban) a GDPR-t atlltetd nemzeti jogszabalyok
kiterjesztik a Rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazanddsagat a jogi személyekre is.

48  WP29 munkacsoport 4/2007 szamu véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf

49  GDPR (26) Preambulumbekezdés.

50 WP29 munkacsoport 4/2007 szam( véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf



Az alnevesitett adat tovabbi informacié ismerete nélkul tébbé nem két-
heté az adott adatalanyhoz. Ezeket az adatokat elkllénitve kell tarolni, és
megfelelé szervezési és technikai intézkedésekkel kell biztositani, hogy
az adatok nem kothetéek azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyhez.5*

PELDA

Alnevesités (pszeudonimizalds) esetén a személyes adatok, mint

példaul a név, sziletési id6, nem, lakcim stb. alnévvel kertinek
helyettesitésre. Az alnevesité technikak kozé tartozik példaul a

kulccsal torténd titkositas, a hash fliggvény, a tokenizalas stb.52

A GDPR nem tartalmazza az anonimizalas definiciéjat, de azt tisztazza,
hogy az anonimizalt adat fogalma mit jelent:
» az informacid nem azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozik; vagy
» olyan személyes adatok, amelyeket olyan mdédon anonimi-
zaltak, amelynek koévetkeztében az érintett nem vagy tébbé nem
azonosithaté.5*

PELDA

Az anonimizaciés technikak két f6 megkozelitéssel hajthatéak
végre: randomizalds és generalizalas utjan. Az el6bbi azokat

a modszereket (példaul zajhozzaadas és permutacié) foglalja
magaban, melyek az adatok pontossagat valtoztatjak meg. Utébbiak
(példaul aggregalas, k-anonimitas, |-diverzalds, t-kozelség) a

51  GDPR 4(5).

52  WP29 munkacsoport 05/2014. szamu véleménye az anonimizalasi technikakrol: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp216_hu.pdf

53 GDPR (26) Preambulumbekezdés.
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nagysagrendek moédositasaval altalanositjak az adatalany tulaj-
donsagait (példaul varos helyett régiét adnak meg, hét helyett

hénapot). 54

Az dlnevesitett és anonimizalt adatok koézott az a legfébb kulénbség,
hogy az alnevesitett adatokra vonatkozik a GDPR®5, mert habar az anoni-
mizalt adat kiegészité informacié hianyaban mar nem koéthetd egy adott
érintetthez, az adatalany kézvetve azonosithaté marad.*®

Ezzel ellentétben, amennyiben minden azonositast lehetévé tevé elemet
felszamoltunk, azaz anonimizaltuk az adatot, a GDPR nem alkalmazan-
dé.57 A gyakorlatban azonban nehéz kilénbséget tenni az alnevesités
és az anonimizalas kézoétt, kiléndsen, mert kilénb6z6 szolgaltatasok és
technolégiak ,anonimizalasra” hivatkoznak, pedig valéjaban ,alnevesi-
tés” tortént.

Egyes vélemények szerint az adatok anonimizaciéjanak jelenlegi folya-
matai kiteszik az érintetteket az Ujraazonosithatésag veszélyének, mert
a tébbi informaciétdl figgden az anonimizalt adat és a személyes adat
koézti kulénbség kénnyen atjarhatd lehet.>®

54 A WP29 munkacsoport 05/2014. szamu véleménye az anonimizalasi technikakrdl: https://fec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp216_hu.pdf

55  WP29 munkacsoport 4/2007 szam( véleménye a személyes adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_hu.pdf

56  FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

57  VO. GDPR (26) Preambulumbekezdés és FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi
kiadas (magyar nyelven): https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

58  Luc Rocher, Julien M. Hendrickx and Yves-Alexandre de Montjoye, ‘Estimating the success of
re-identifications in incomplete datasets using generative models’, NC (2019)10, 3069 https://
www.nature.com/articles/s41467-019-10933-3 ,Sophie Stalla-Bourdillon and Alison Knight,
‘Anonymous data v. Personal data—A false debate: An EU perspective on anonymisation,
pseudonymisation and personal data’ (Brussels Privacy Symposium 2016): https://fpf.org/wp-content/
uploads/2016/11/16.10.29-A-false-debate-SSB_AK.pdf



Adatkezelésnek minésiil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet
vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, ta-
golas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.*®

PELDA

Adatkezelésnek mindsul, ha

»egy fodrasz ugyfelei nevét, keresztnevét, telefonszamait
tartalmazo jegyzetet vezet;

» egy panzié tulajdonosa Excel tablazatban jegyzi fel a vendégek

foglalasait és elérhetdségeit;

» a beteg alkalmazott munkaaddja tovabbitja az alkalmazott adatait
a felel6s hatdsagi szervnek;

» az allasra jelentkezok onéletrajzat atnézi a fejvadasz;

» a KKV telefonszamokat és e-mail cimeket gyajt honlapokrél direkt

marketing Gzenetek kildése céljabol.

59  GDPR 4(2).
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A GDPR magasabb szintl védelmet biztosit a személyes adatok kullénleges

kategériainak:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

faji vagy etnikai szarmazasra,

politikai véleményre,

vallasi vagy vilagnézeti meggydzdédésre,

szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai®®,
biometrikus adatok®*,

egészségligyi adatok®?,

a természetes személyek szexudlis életére, vagy

szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.%*

Amennyiben kulénleges adatok kezelésére kerll sor, az adatkezelének
a GDPR 9. cikkében felsorolt jogalapok valamelyikével rendelkeznie kell:

60

61

62

63

P

¥

»

p

v

P

¥

az érintett kifejezett hozzajaruldsat adta;

az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglal-
koztatast, valamint a szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet
szabdalyozé jogi eléirdsokbdl fakadd kodtelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében szlikséges;

az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontos-
sagu érdekeinek védelméhez sziikséges;

az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszer-
vezeti célu alapitvany, egyesilet vagy barmely mas nonprofit
szervezet megfelelé garancidk mellett végzett jogszeri tevékenysége
keretében torténik;

Genetikai adat egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzoire vonatkozé minden

egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai
minta elemzésébol ered.

Biometrikus adat egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.
Egészséglgyi adat egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyljtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

GDPR 9(1).



»

¥

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az
érintett kifejezetten nyilvanossagra hozott;

az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szikséges;

az adatkezelés jelentos kézérdek miatt sziikséges;

az adatkezelés megelézé6 egészséglgyi vagy munkahelyi
egészségugyi célokbdl sziikséges;

az adatkezelés a népegészségligy teruletét érinté koézérdekbdl
szUikséges; vagy

az adatkezelés a koézérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl szikséges.

p

4

»

¥

»

¥

»

¥

p

4

3. Adatvédelmi alapismeretek



3. Adatvédelmi alapismeretek

HASZNOS FORRASOK

» WP29 munkacsoport 4/2007 szamu véleménye a személyes
adat fogalmardl: https://ec.europa.eu/justice/https://ec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/
files/2007/wp136_hu.pdf

» WP29 munkacsoport 05/2014. szdmu véleménye az anonimi-
z4alasi technikakrdl: https://ec.europa.eu/justice/article-29/
documentation/opinion-recommendation/files/2014/
wp216_hu.pdf

» ICO Anonymisation: managing data protection risk code of
practice 2012 https://ico.org.uk/media/1061/anonymisa-
tion-code.pdf

3.2. Milyen szerepet tolthet be egy KKV az
adatkezelési tevékenységekben?

A KKV-k GDPR-bdl eredd kotelezettségei az adatkezelésben betdltott
szerepuktdl fuggden valtoznak.

Harom lehet6éség mertlhet fel:

» a KKV lehet (6nallé vagy kézds) adatkezeld és sajat maga végezheti
az adatkezelési tevékenységet,

» megbizhat egy masik vallalkozast, az adatfeldolgozét, hogy a
nevében dolgozzon fel személyes adatokat, vagy

» egy masik vallalkozas megbizasabdl kezel személyes adatokat, igy
adatfeldolgozéként jar el.

Az adatkezel6k elsédleges felelésséggel birnak az adatkezelés, valamint
az adatvédelmi kdévetelményeknek és alapelveknek valé megfelelés te-
kintetében, és 6k teheték feleléssé az adatkezelésbdl eredé barmilyen

38



kar okozaséért, azonban a GDPR értelmében az adatfeldolgozdknak is
teljesitenitik kell bizonyos jogi kételezettségeket®.

Az adatfeldolgozék csak akkor szamoltathatéak el a GDPR-nak valé
megfelelésért, ha a kételezettség kifejezetten rajuk vonatkozik, vagy az
adatkezel6 jogszeru utasitdsaval ellentétesen vagy annak figyelmen kivdil
hagyasaval jartak el.s®

Az adatkezelési tevékenységben betdltétt szerepe szerint tehat a KKV
lehet:

1) Adatkezel6é, amennyiben a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyutt hatarozza meg. Az
adatkezelés célja meghatarozza, hogy ,miért” kezeliink személyes
adatokat, az adatkezelés mddja pedig azt, ,hogyan” kezeljuk a
személyes adatokat.®® Amennyiben a vallalkozas hatarozza meg
a kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat,
valamint, hogy ki fér hozzd a személyes adatokhoz, akkor a
vallalkozas adatkezeld.5”

64  Példaul az adatfeldolgozéknak képesnek kell lennitk a GDPR-nak valé megfelelésik bizonyitasara,
adatkezelési nyilvantartast vezetni, technikai és szervezési intézkedéseket hozni, adatvédelmi
tisztviselot kinevezni, valamint értesiteni az adatkezel6t az esetleges adatvédelmi incidensekrol Lasd.
FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikonyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https:/fiwww.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf A korabbi adatvédelmi iranyelvhez
képest a GDPR tobb kotelezettséget allapit meg az adatfeldolgozok szaméra. Lasd. Detlev Gabel and
Tim Hickman, ‘Chapter 11: Obligations of processors - Unlocking the EU General Data Protection
Regulation’ in White & Case LLP (ed.), Unlocking the EU General Data Protection Regulation: A
practical handbook on the EU’s new data protection law (5 April 2019): https://www.whitecase.com/
publications/article/chapter-11-obligations-processors-unlocking-eu-general-data-protection

65  Brendan Van Alsenoy, Liability under EU Data Protection Law: From Directive 95/46 to the General
Data Protection Regulation, 7 (2016) JIPITEC 271 para 1. 282.

66  Data Protection Commission, ‘Guidance Note: GDPR Guidance for SMEs’ (July 2019): https://www.
dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2019-07/190708%20Guidance%20for%20SMEs.pdf

67  AWP29 munkacsoport 1/2010. szamu véleménye az ,adatkezeld” és az ,adatfeldolgozd” fogalmardl:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/
wp169_hu.pdf
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PELDA

Egy gyogyfurdé és egy kozmetikus kildn jogi személyek, de egy
helyen nyujtanak szolgaltatast. K6zos hidségprogramot inditanak
(példaul a furdébelépdé 5% kedvezményre jogosit a kozmeti-
kusnal, és a kozmetikusnal 10.000 HUF feletti vasarlas esetén 5%
kedvezmény jar a furdobelépé arabdl). A hiségprogramba valé

belépéshez az ugyfeleknek meg kell adniuk a neviket, kereszt-
neviket és e-mail cimiket. A kd6zods hiségprogram soran végzett
adatkezelés tekintetében a kozmetikus és a furdé kozos adatke-
zelébnek mindsil, ha egylttesen hataroztak meg az adatkezelés
lényeges kérdéseit, vagy ha kilon-kialon mindkét félnek érdemi
rahatdsa volt az adatkezelés kialakitasara.

2) Adatfeldolgozo, amennyiben az adatkezelé nevében kezel szemé-
lyes adatokat, annak utasitasait kévetve. Az adatfeldolgozé felfog-
haté az adatkezelé Ggyndkeként vagy delegaltjaként is, aki csak az
adatkezelé utasitasanak megfeleléen kezelheti a személyes ada-
tokat.®® Az adatfeldolgozé az adatkezel6tdl kulénallé jogalany kell,
hogy legyen.®® Az adatkezel6 irasos felhatalmazasa alapjan az adat-
feldolgozék alkalmazhatnak alvallalkozékat.’® Az adatkezelok el-
dénthetik, hogy maguk kezelik az adatokat, vagy kiszervezik ezt a
tevékenységet egy adatfeldolgozénak.

PELDA

Egy kisallatkereskedés alkalmazottja a munkaltat6ja megbizasabol

e-mail atjan kald ajanlatokat az tgyfeleknek. Ebben az esetben az
adatkezelés hazon belul torténik, és nem keril sor adatfeldolgozé

Brendan Van Alsenoy, Liability under EU Data Protection Law: From Directive 95/46 to the General
Data Protection Regulation, 7 (2016) 1

A WP29 munkacsoport 1/2010. szamu véleménye az ,adatkezeld” és az ,adatfeldolgozd™ fogalmardl:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/

wp169_hu.pdf
GDPR 28(2).
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74

igénybevételére.”™ Azonban, ha a kisallatkereskedés dontést hoz

arrél, hogy az tgyfelei e-mail cimét ajanlatok kuldése céljabal (is)
felhaszndlja, és egy marketinges céget biz meg ezzel a tevékeny-
séggel - de a kisallatkereskedés hatarozza meg az adatkezelés
céljat —, akkor a kisallatkereskedés lesz az adatkezel6, a marketinges
cég pedig az adatfeldolgoz6. Az adatkezel6é eldontheti, hogy az
adatkezelési miveleteket hazon belll végzi vagy kiszervezi a

tevékenységet egy adatfeldolgozénak.

3) Cimzett’> az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, és a koézlés nem az érintettdl ered,
fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. A Rendelet nem hataroz meg
kifejezett kdtelezettségeket vagy felel6sségi kort a cimzettekre vagy
harmadik felekre vonatkozéan. Ugyanakkor, amennyiben a cimzett
a kapott adatokat sajat célbdl kezelni kezdi, adatkezelének minésul
minden sajat célra torténd adatkezelési tevékenység tekintetében.”

PELDA

Egy utazasi iroda - amely szamos eltéré Uti célra szervez utazasokat
— kilénb6z6 szallodaknak tovabbitja az érintett utasok személyes

adatait, igy biztositva a mas-mas helyszineken és idépontokban
ugyfelei elszallasolasat. A szallodak ebben a kérben cimzettnek

mindsilnek.”

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/quide-to-the-general-
data-protection-regulation-gdpr/controllers-and-processors/what-are-controllers-and-
processors/#:~:text=Employees%200f%20the%20controller%20are,data%200n%20the%20
controller's%20behalf

GDPR 4(9).

Eurdpai Adatvédelmi Testllet: Guidelines 07/2020 on the concepts of controller and
processor in the GDPR (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/
edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_en.pdf

https://www.naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_NAIH-2018-4017-2-V_uzleti_titok.pdf
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A szerepek megoszlasat a tényleges helyzet hatarozza meg.” Ameny-
nyiben egy vallalkozas hatdrozza meg az adatkezelés céljat és eszkozeit,
adatkezelének mindsul, figgetlentl a hivatalos megnevezésétsl (példaul
a szerzédésben). Egy KKV szerepe valtozhat az adatkezelési tevékenysé-
gektdl figgéen, bizonyos adathalmazok tekintetében lehet adatfeldolgo-
26, mas adathalmazok tekintetében adatkezelé.

PELDA

KKV1 reklamtevékenység és direkt marketing szolgaltatast nyujt
KKV2 tgyfelei szamara. Ebben az esetben KKV1 adatfeldolgozénak
és KKV2 adatkezel6nek mindsil. Azonban amennyiben KKV1
ugy dont, hogy KKV2 agyfélnyilvantartasat mas célokra hasznalja
(példaul harmadik KKV termékeit reklamozza nekik), akkor KKV1
ebben az adatkezelési tevékenységben adatkezelének mindsil.

EQy ékszerész szerzodést kot egy biztonsagi céggel, és az ékszerizlet
tobb pontjan kamerakat szereltet fel, melyet a biztonsagi cég
ellenériz. Amig a biztonsagi cég alkalmazottai csupan figyelemmel
kovetik a felvételeket és szilkség esetén értesitik a rendorséget,
a biztonsagi cég adatfeldolgozénak mindsul, az ékszerész pedig
adatkezel6nek.

A biztonsagi cég minden olyan adatkezelési miivelet tekintetében,
amely meghaladja az ékszerész utasitasait, és melyet sajat 6nallé
dontése alapjan végez (példaul tarolja a felvételeket az ékszerész
kérése nélkil), adatkezelonek szamit. Amennyiben a biztonsagi cég
csak technikai tevékenységet végez (beszereli a kamerakat), de
a személyes adatokkal kapcsolatos muveleteket nem végez, még
adatfeldolgozasi tevékenységet sem folytat.

A GDPR el6irja, hogy az adatkezelé és az adatfeldolgozé (vagy a koézos
adatkezel6k, vagy az adatfeldolgozdk és az alvallalkozdok) irdsos szerzé-
dést vagy egyéb unids jogi aktusokat kotelesek kétni, ami részletezi a

75 A WP29 munkacsoport 1/2010. szamu véleménye az ,adatkezeld” és az ,adatfeldolgozd™ fogalmardl:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/
wp169_hu.pdf



kolcsénos felelésségi koroket és jogokat, Ugymint az adatkezelés targya,
jellege, célja és idotartama, a kezelt személyes adatok kére és az érintet-
tek kére.”® Az adatfeldolgozasi megéllapodast az adatfeldolgozasi tevé-
kenység tényleges megkezdése elétt kell megkétni.

Ha az adatfeldolgozé alvallalkozét is bevon, az adatkezeld és az (eredeti)
adatfeldolgozé kézoétt 1étrejott szerzédésben foglalt kotelezettségek az
alvallalkozéra is vonatkoznak.”

A kodzds adatkezel6k adatkezelési megallapodasanak meg kell hataroznia
az adatkezel6k szerepét és kapcsolatat az érintettek vonatkozasaban.”

PELDA

Az Eurépai Bizottsag és az adatvédelmi hatésagok elfogadhatnak
altalanos szerzodési feltételeket az adatkezelok és adatfel-
dolgozék, valamint az adatfeldolgozék és alvallalkozok kodzott
kotott adatkezelési megallapodasokra vonatkozéan, melyeket az
EDPB-nek jova kell hagynia.

Ezek alapvetéen szolgalhatnanak mintaul az adatkezel6 és az
adatfeldolgoz6 kozotti megallapodashoz. Ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé el6zetesen jovahagyott mintat hasznal a szerz6dés-
kotéshez, azt mar csak kiigazitani lehet.

Miel6tt nekidllnank a nullarél kidolgozni az adatfeldolgozasi
szerzodést, érdemes megnézni a KKV mukddési helye szerinti
tagallam adatvédelmi hat6saganak a honlapjat, hogy vajon az tett-e
elérhetévé megallapodasmintakat a tagallam hivatalos nyelvén.

76  GDPR 28(3) és 28(9).
77  GDPR 28(4).
78 GDPR 26(2).

43

3. Adatvédelmi alapismeretek



3. Adatvédelmi alapismeretek

44

HASZNOS FORRASOK

»

¥

»

¥

4

¥

Eurépai Adatvédelmi Testilet: Flowchart for applying the
concepts of controller, processor and joint controllers

in practice (in ‘Guidelines 07/2020 on the concepts

of controller and processor in the GDPR’ https://
edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/
edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_en.pdf

ICO: ‘Controllers and processors’, https://ico.org.uk/for-or-
ganisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-ge-
neral-data-protection-regulation-gdpr/key-definitions/
controllers-and-processors/

A WP29 munkacsoport 1/2010. szdmu véleménye az ,adatkezeld”
és az ,adatfeldolgozd” fogalmardl: https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/
files/2010/wp169_hu.pdf

FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikonyv 2018. évi
kiadas (2. fejezet Adatvédelmi terminolégia): https://www.echr.
coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

Az adatkezel6 és adatfeldolgoz6 k6zotti megallapodasra vonatkozé

iranymutatasok:

»

ICO: ‘Contracts’ https://ico.org.uk/for-organisations/
guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-pro-
tection-regulation-gdpr/accountability-and-governance/
contracts/

» DPC: ‘Controller and Processor relationships - Guidance: A

Practical Guide to Data Controller to Data Processor Contracts
under GDPR’ https://www.dataprotection.ie/en/organisations/
know-your-obligations/controller-and-processor-relationships




» GDPR.EU: ‘Data Processing Agreement (Template’) https://gdpr.
eu/data-processing-agreement/

»

¥

Dan adatvédelmi hatdsag: ‘Standard Contractual Clauses for

the purposes of Article 28(3) of Regulation 2016/679 (the

GDPR)’ https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file2/
dk_sa_standard_contractual_clauses_january_2020_en.pdf

p)

2

AEPD: ‘Ejemplo de cldusulas contractuales para supuestos en
que el encargado del tratamiento trate los datos en sus locales

y exclusivamente con sus sistemas’ in ‘Directrices para la
elaboracion de contratos entre responsables y encargados del
tratamiento’ https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-10/
guia-directrices-contratos.pdf

»

¥

CNIL: ‘Exemple de clauses contractuelles de sous-traitance’ in the
‘Guide du sous-traitant’ (2017) https://www.cnil fr/sites/default/
files/atoms/files/rgpd-guide_sous-traitant-cnil.pdf

ADATVEDELMI HATOSAGOK KKV-KAT ERINTO DONTESEI

A hesseni adatvédelmi hatdsag egy kis hajozasi vallalatot az Uzleti
partnereivel kotott adatkezelési megallapodas hidnya miatt birsagolt
meg. A birsag hianyz6 szerz6désenként 5.000 eurd volt.

3.3. Az adatkezelés alapelvei

Az alapelveket felfoghatjuk a jogrendszer kulénésen fontos értékeit ma-
gukban foglalé altalanos normakként.®® A GDPR hat alapelvet fogalmaz
meg az adatkezelésre vonatkozéan, melyeknek az adatkezelék kotelesek

megfelelni: &

79

80

81

‘Hessian DPA Fines Shipping Company For Missing Data Processing Agreement’ (23 January 2019):
https://www.jdsupra.com/legalnews/hessian-dpa-fines-shipping-company-for-76851/

https://www.simone.it/newdiz/newdiz.php?action=view&id=149&dizionario=10 https://www.
oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199796953/0bo-9780199796953-0063.xml

GDPR 5. cikk.
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1. Jogszeruség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A jogszerlség azt jelenti, hogy az adatkezelési tevékenység nem Utkoz-
het semmilyen jogszabalyba, és kulénésen, hogy megfelelé jogalappal
kell rendelkeznie (lasd a ,Mi lehet az adatkezelés jogalapja?” résznél).®?
A tisztességes eljaras az etikus adatkezeléssel hozhaté kapcsolatba, ab-
ban az értelemben, hogy a személyes adatokat oly moédon kell kezelni,
ahogyan azt az érintettek joggal elvarjak, és nem hasznalhatéak fel az
érintetteket hatranyosan érinté jogtalan médon.®*

Az atlathatésag azt jelenti, hogy az adatalanyokat vilagos és egyszer
nyelvezettel kell tadjékoztatni arrél, hogyan hasznaljak fel a személyes
adataikat, valamint az adatkezeléssel jaré kockazatokrdl, szabalyokrdl,
garanciakrél és jogokrol.24

2. Célhoz kotottség

A célhoz kotottség értelmében az adatkezelés csak az adatkezelést meg-
el6zéen meghatarozott konkrét célbdl térténhet. Minden tovabbi adat-
kezelésnek meg kell felelnie az eredetileg meghatarozott célnak.®® Ez az
alapelv megakadalyozza, hogy anélkil gyujtsenek személyes adatokat,
hogy meghataroznak a felhasznalasuk médjat.

3. Adattakarékossag

Az adattkarékossag értelmében a kezelt személyes adatok az adatkeze-
Iés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és nem haladhatjak meg a gytUjtésuk és/vagy a tovabbi felhasznalasuk
céljdhoz sziikséges minimumot.®®

82  FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

83 ICO, Principle (a): Lawfulness, fairness and transparency’: https://ico.org.uk/for-organisations/
guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/

84  FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

85  FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

86  FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf



4. Pontossag

A pontossag azt jelenti, hogy a személyes adatokat rendszeresen elle-
nérizzék és tartsak naprakészen, hogy a pontatlan adatokat haladéktala-
nul téréIni vagy javitani tudjak.®’

5. Korlatozott tarolhatésag

A korlatozott tarolhatésag megkdveteli, hogy a személyes adatokat to-
réljék vagy anonimizaljak, ha mar nincs rajuk szikség a gyujtésuk célja-
nak eléréséhez.®®

6. Integritas és bizalmassag

Az integritas és bizalmassag az adatbiztonsaghoz kapcsolédik, és az
adatvédelmi incidensek megelézése érdekében megkéveteli megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasat.®?

Az adatkezelék elszamoltathatéak a hat adatvédelmi alapelvnek vald
megfelelésért. Ennek érdekében a KKV-k kételesek megfelelé szervezési
és technikai intézkedéseket hozni annak igazolasara, hogy milyen intéz-
kedéseket hoztak az alapelveknek valé megfelelés érdekében, és ezek
mennyire voltak hatékonyak.?®

87  FRAJECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

88  FRAJECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

89  FRAJECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

90 Lasd ,Az adatkezel6 feladatairdl, az elszamoltathatésag alapelve” cimi bekezdésben.

91  https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199796953/0bo-9780199796953-
0063.xml
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3.4.Mi lehet az adatkezelés jogalapja?

Hattér

A jogszerl adatkezelés érdekében a KKV-knak megfelels jogalappal kell
rendelkeznitk a személyes adatok kezeléséhez.

A GDPR 6. cikke az alabbi lehetséges jogalapokat hatarozza meg:

»

¥

»

4

v

v

v

v

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl térténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél;

az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesi-
téséhez szlikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges;

az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajta-
sahoz szukséges;

az adatkezelés az adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUkségessé, kuléndsen, ha az érintett gyermek.

Hogyan valasszuk ki a megfelel6 jogalapot?

A megfelelé jogalap kivalasztasa az adatkezelési tevékenységek koérul-

ményeitdl fugg.

92

Lasd ,Az érintettek jogai” cimi bekezdésben.



Hozzajarulas

A hozzajarulas beszerezhetd az érintettdl nyilatkozat utjan (irdsos, sz6-
beli, képi vagy hang stb.) vagy megerésitd cselekedettel (kattintas, szam-
jegy beirasa stb.). A GDPR nem hatarozza meg a hozzajarulas formajat,
igy az elektronikusan is megadhaté, de az adatkezelének képesnek kell
lennie a hozzajarulas megadasanak bizonyitasara.

A hozzajarulas érvényességének feltétele, hogy az az adatalany énkén-
tes, konkrét, tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilatkoztatasa le-
gyen, amellyel hozzajarul személyes adatai kezeléséhez.

A gyakorlatban énkéntes hozzajaruldsnak minésul, ha az adatalany arrdl
szabadon donthet, azaz a hozzajarulas megadasat megtagadhatja vagy
barmikor visszavonhatja anélkul, hogy barmilyen hatrany érné emiatt.?®
llyen hatrany példaul a megtévesztés, megfélemlités, kényszerités, vagy
egyéb jelentds kdvetkezmény.®* Az adatalanyra nézve elhanyagolhaté ne-
gativ kdvetkezmények nem veszélyeztetik a hozzajarulas érvényességét.

Feltehetden nem tekintheté énkéntesnek a hozzajarulas, ha az az altala-
nos felhasznalasi feltételekbe van beagyazva, és nem valasztas kérdése,
valamint - fészabaly szerint - kiegyensulyozatlan eréviszonyokban sem
(példaul munkaviszonyban).

PELDA

Egy kisbolt vasarl6i kartyakat ad a vasarléinak, hogy kedvezmé-
nyeket gyijthessenek. Ebben az esetben a kisbolt kezelheti a

vasarlok adatait hozzajarulas alapjan, mert a kedvezményektdl
valé elesés nem jar jelentés negativ kdvetkezménnyel a vasarlokra

nézve.?®

93  GDPR (42) Preambulumbekezdés.

94  Eurdpai Adatvédelmi Testilet: ‘Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679" (4 May
2020) 46. és 47. bekezdés (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/
edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf

95  FRAJECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf
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Egy munkaltaté kamerakat szerel fel a munkahelyen, amelyhez a
munkavallalék hozzajarulasat kéri. A munkavallalok egyértelmien
nincsenek abban a helyzetben, hogy a kamerak felszereléséhez
szabadon hozzajarulast adjanak, illetve hatranyos kovetkezmé-
nyekkel jarna, ha a hozzajarulast megtagadnak. Az adatkezel6nek
ebben az esetben mas jogalapot kell valasztania.

Egy vallalkozas fitnesz applikaciot fejleszt. Az applikacio felhasz-

nalasi feltételei szerint a felhasznal6knak meg kell adniuk neviiket,
keresztneviket, szlletési datumukat, stlyukat, tapanyagsziikségle-
tiket és a foldrajzi helymeghatarozé adataikat. Ebben az esetben
a hozzajarulasnak el kell kalonalni a felhasznalasi feltételektol.
Tovabba a felhasznalénak biztositani kell a lehetéséget, hogy
elddnthesse, az 0sszes kért adatot meg kivanja-e adni, vagy csak
néhanyat kozilik, tekintve, hogy az applikacié mikodéséhez nincs

minden kért adatra sziikség.

A megfelelé tajékoztatason alapulé hozzajarulds azt jelenti, hogy az
adatalanyok tisztdban vannak azzal, mihez adjak a hozzajarulasukat. En-
nek érdekében az adatalanyokat tajékoztatni kell:

» az adatkezel6 kilétérdl és az adatkezelés céljardl,
» a kezelendd személyes adatok kérérdl,
» a hozzajarulas visszavondsanak lehetéségérol.?s

96  Eurdpai Adatvédelmi Testllet: ‘Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679" (4 May
2020) 64. és 65. bekezdés (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/
edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf



A kifejezett hozzajarulas” azt jelenti, hogy ha az adatkezelés tébb célt
szolgdl, a hozzajaruldst minden egyes adatkezelési cél vonatkozasaban
be kell szerezni. Ezt nevezzik tagolt hozzajarulasnak.

PELDA

Egy sportkézpont szeretné Osszegydjteni a vasarl6i e-mail cimét,
hogy havi hirlevelet kiildhessen nekik az Gj edzésekroél és képzésekrol.
A sportkézpont a vasarlok e-mail cimét tovabbi partnervallalataival

is meg szeretné osztani (példaul fitnesz ruhazatot gyarté vallalat,
kiegészitoket forgalmazé vallalat). Ebben az esetben a sportkoz-
pontnak mindkét adatkezelési célhoz, azaz a hirlevél kuldéséhez
és az e-mail cimek masik vallalatnak torténé tovabbitasahoz is

kalon-kilon be kell szereznie a hozzajarulast.

Az ,egyértelmd” kritérium azt jelenti, hogy nyilvanvalénak kell lennie, az
adatalany hozzajarult az adott adatkezeléshez. Egy honlap végiggérgeté-
se nem tekintheté tevéleges cselekedetnek (kivéve, ha példaul a felhasz-
nalénak egy format kell rajzolnia a kurzorral), mert ez nem kulénboztet-
heté meg a honlap felhasznalasanak egyéb maodjaitdl.?” Az adatkezelés
,nem ellenzése”, azaz a hallgatas nem szamit tevéleges cselekedetnek.

PELDA

Egy vendéglatéhely hazhozszallitasi szolgaltatasanak igénybevéte-
Iéhez a vasarléknak online fidkot kell Iétrehozniuk. A regisztracio
véglegesitésekor harom jel6l6négyzet jelenik meg: ,Egyetértek
a felhasznalasi feltételekkel”, ,Hozzajarulok személyes adataim
kezeléséhez” és ,Hozzajarulok, hogy szamomra marketing célu
uzeneteket kildjenek”. Abban az esetben, ha a jel6lonégyzetek

elére ki vannak pipalva, a hozzajarulas nem érvényes.

97  Lasd fent, 8. bekezdés.
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Ha az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasokat (példaul
szerzddések vagy szolgaltatasok online térténé megkéotése és megkildé-
se) kifejezetten gyermekeknek nyujtjak,*® és az adatkezelés jogalapja a
hozzajarulas, a gyermek térvényes képviseletét ellatd szilének kell hoz-
zajarulnia az adatkezeléshez.®® Magyarorszagon a 16. életév érvénye-
sul.xe0

PELDA

Egyéb, a GDPR 8. cikkétdl eltérdé esetben a polgari jogi szabalyo-
zasbol kell kiindulni.
A 14. életévét betoltott kiskora személy jognyilatkozata (igy
ulé nyilatkozata) semmis, nevében térvényes képviseloje
tehet nyilatkozatot. A 14. életévét betoltott, de 18. életévét be
nem toltott személy a Ptk.-ban felsorolt (kisebb jelent6ség, kisebb
kockazattal jar6) esetekben tehet 6nalléan jognyilatkozatot, igy
adott esetben adatkezeléshez megadott hozzajarulé nyilatkozatot,
egyéb esetben nyilatkozata a térvényes képvisel6 jovahagyasaval

érvényes.10!

98 A GDPR eldirja, hogy 16 évnél fiatalabb gyermek esetében szul6i hozzajarulas szikséges, de a
tagallamoknak lehetoségukben all 13 évre csokkenteni a korhatart.

99  Simone van der Hof, Eva Lievens and Ingrida Milkaite, ‘The Protection of Children’s Personal Data in a
Data-Driven World: A Closer Look at the GDPR from a Children’s Rights Perspective’ in Ton Liefaard,
Stephanie Rap and Peter Rodrigues (eds), Monitoring Children’s Rights in the Netherlands. 30 Years of
the UN Convention on the Rights of the Child (Leiden University Press, 2020).

100 FRA, Consent to use data on children (angol nyelven): https:/fra.europa.eu/en/publication/2017/
mapping-minimum-age-requirements/use-consent

101 Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:11.-2:14. 5.



HASZNOS FORRASOK

» ‘Eurdpai Adatvédelmi Testilet: ‘Guidelines 05/2020 on
consent under Regulation 2016/679’ (4 May 2020)
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/
edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf

» ICO: ‘Lawful basis interactive guidance tool” https://
ico.org.uk/for-organisations/gdpr-resources/
lawful-basis-interactive-guidance-tool/

Szerzédéses jogviszony

Bizonyos esetekben az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szik-
séges, melyben az érintett az egyik fél.

PELDA

Egy online boltnak termékei kiszallitasahoz kezelnie kell a vasarlok
lakcimadatait. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az
elad6 és a vevé kozott kotott adasvételi szerzodés teljesitése,

melynek érdekében sziikséges a lakcim ismerete. Mas informaci6
is szilkséges lehet a szerz6dés teljesitése érdekében: példaul
alkoholos italok vasarlasa esetén a vasarlé kora, annak ellendrzé-

sére, hogy betdltdtte-e mar az el6irt korhatart.

Jogi kételezettség teljesitése

Bizonyos esetekben az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi ko-
telezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettség eredhet unids
vagy tagallami jogbdl is. A jogszabalynak ebben az esetben meg kell ha-
taroznia az adatkezelés céljat, az adatkezeld kilétének megallapitasat, a
kezelendd adatok és érintettek, valamint azok kérét, akikkel a személyes
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adatokat kozlik. Ha a KKV térvényi eléiras alapjan koteles személyes ada-
tot kezelni, a GDPR jellemzéen nem mentesiti ezen kételezettsége aldl.

PELDA

Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése, ha egy

vallalkozas a vasarléi adatait megkildi az adéhivatalnak, vagy ha
az alkalmazottai tarsadalombiztositashoz szikséges személyes

adatait megkiildi az illetékes nemzeti hatésagnak.

Az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdeke

Bizonyos esetekben az adatkezelés az érintett vagy egy masik természe-
tes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sztikséges. Az adat-
védelemhez valé jog alapvetd, de nem kizarélagos, élet-halal kérdésében
a személyes adatok védelméhez valé jogot természetesen feltlbiralja az
élethez valé jog.

PELDA

Egy munkahelyi baleset esetén a munkaadé k6zodlheti a munkavallalé

személyes adatait a stirg6sségi ellatast végzé orvosokkal.

Koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szilkséges

Bizonyos esetekben az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezelére ru-
hazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.

Kivételes esetben egy KKV-t a ra vonatkozé jogi szabalyozas értelmében
megbizhatnak koézérdekd vagy koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak



keretében végzett feladattal. Amennyiben ezen feladatok ellatasahoz a
KKV-nak személyes adatokat kell kezelnie, kézérdek vagy a kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa lehet az adatkezelés jogalapja.

A ,koézérdek” nem azt jelenti, hogy altalaban jé lenne a kéz szamara, ha
az adott adatkezelésre sor kerllne, hanem azt, hogy a kézérdek azono-
sithaté.

PELDA

Egy busztarsasag biztositja a kdzosségi kozlekedést egy varosban.
A cég munkatarsai a jegyellenérzés soran a birsag kiszabasahoz
elkérhetik a jegy nélkil utazék elérhetéségét. A jogalap ebben az
esetben kézhatalmi jogositvany gyakorlasa.

A varosi energiaszolgaltaté a haztartasok energiafogyasztasanak
és energiafelhasznalasanak feldolgozasa soran végzett adatkezelé-

sének jogalapja a kdzérdekbdl végzett adatkezelés.

Az adatkezel6 jogos érdeke

Bizonyos esetekben az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, azonban ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik szik-
ségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

A KKV-nak az alabbi elemeket kell megfontolnia a jogalap alkalmazasakor:

1. A KKV vagy harmadik fél jogos érdeke all-e az adatkezelés mogott
(a cél ellenérzése)?

Ahhoz, hogy a KKV vagy harmadik fél érdeke ,jogos” legyen:

» jogszerlnek kell lennie, ami azt jelenti, hogy 6sszhangban kell allnia
az alkalmazandé uniés és nemzeti joggal,
» eléggé meghatarozottnak kell lennie, hogy lehetévé tegye az
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adatalany jogainak és szabadsagainak védelme érdekében az érdek-
mérlegelési teszt lefolytatasat,

» az érdeknek valésnak és jelenlévének kell lennie, azaz nem lehet
spekulativi©z .

2. Az adatkezelés sziikséges-e a céljanak eléréséhez (a szikségesség
ellenérzése)?

3. Az adatalanyok jogai és szabadsagai nem élveznek-e elényt a jogos
érdekkel szemben (érdekmérlegelés)?10?

A jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy az adatalany az adatgydj-
tés idépontjdban a gyujtétt adatok vonatkozasaban joggal szamithat
arra, hogy az adatok kezelésére a meghatarozott cél érdekében sor ke-
rilhet.’®* Ha a személyes adatok kezelése egy csalds megel6zése érde-
kében feltétlentl sziikséges, ez az adatkezeld jogos érdekének szamit.**

PELDA

Egy vallalkozas ételhazhozszallitasi szolgaltatast nyudjt. Az (j
vasarlok ajandék ételt kapnak hazhozszallitassal. Az ajanlatot
egy haztartas csak egyszer veheti igénybe, ezért a vallalkozas a
mar meglévd ugyfeleirdl vezetett nyilvantartasat osszeveti az (j
ugyfelek adataival, hogy ne térténhessen visszaélés.

Egy online bolt hozzajarulas alapjan e-mail cimik megosztasara
kéri a vasarl6it, hogy tajékoztathassa 6ket a megrendelésiik
allapotardl. Ehhez az adatkezeléshez a vasarlok altal megkuldott
e-mail cimeket hasznalja. Ha a bolt ugy dont, hogy reklamokat
kild a megadott email cimekre, az adatkezelési tevékenység

102 WP29 munkacsoport 06/2014. szamU véleménye az adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke
szerinti jogszera érdekeinek fogalmarol: https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/
opinion-recommendation/files/2014/wp217 _hu.pdf

103 ‘A jogos érdek jogalaprdl (angol nyelven): https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/legitimate-interests/what-is-the-
legitimate-interests-basis/ €s Rigas Ggy (C13/16, 2017. majus 4.).

104 GDPR (47) Preambulumbekezdés.

105 GDPR (47) Preambulumbekezdés.



vonatkozasaban hivatkozhat a jogos érdekére. Kovetkezésképpen a
boltnak rendelkeznie kell megfelel6 jogalappal az Gj tipusi adatke-

zelésre is. Amennyiben a fenti kritérium teljesil, a bolt hivatkozhat

jogos érdekére.

Adatvédelmi hatésagok KKV-kat érinté dontései

Egy ellentmonddsos példa direkt marketing cél adatkezelés vonat-
kozasaban: Még akkor is, ha a GDPR szerint a direkt marketing lehet
az adatkezelés jogalapja, ez nem minden esetben van igy: Példaul a
holland adatvédelmi hatésag megbirsagolt egy teniszszbvetséget,
mert kiadta a tagjai személyes adatait egy szponzornak.*°¢ A holland
felugyeleti hatésdg Alldspontja szerint*®” a pusztdn profitszerzés
miatti megosztas nem fogadhato el jogos érdeknek, kiléndsen annak
fényében, hogy Hollandidban a rendszeres sporttevékenység kotelezd
egyestleti tagsaghoz kotott.

HASZNOS FORRASOK

» FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikdnyv 2018. évi
kiadas (magyar nyelven): https://www.echr.coe.int/Documents/
Handbook_data_protection_HUN.pdf

» Belga adatvédelmi hatésag: ‘Direct Marketing Recommendations’
https://www.huntonprivacyblog.com/wpcontent/uploads/
sites/28/2020/02/Recommandation_01-2020_marketing_
directl-French.pdf

106
107

GDPR (47) Preambulumbekezdés.

Lasd a holland felugyeleti hatésag dontését: https://www.
hldataprotection.com/2020/04/articles/international-euprivacy/
dutch-dpa-imposed-a-controversial-fine-on-the-royal-dutch-tennis-association/
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» 1CO: ‘Direct Marketing’ https://ico.org.uk/media/for-organisa-
tions/documents/1555/directmarketing-guidance.pdf

» DPC: ‘Direct Marketing - What you need to know about direct
marketing’ https://www.dataprotection.ie/en/dpc-guidance/
blogs/direct-marketing-what-you-need-know-about-direct-
marketing

» CNIL: ‘La réutilisation des données publiquement accessibles en
ligne a des fins de démarchage commercial’ https://www.cnil.
fr/fr/la-reutilisation-des-donnees-publiquementaccessib-
les-en-ligne-des-fins-de-demarchage-commercial

3.5. KKV-k és az adatalanyok jogai

Hattér

A GDPR szamos joggal ruhazza fel az érintetteket. Az érintetti kérelmek
teljesitése az adatkezeldként eljaré KKV feladata?®®, mig az adatfeldolgo-
z6 KKV-nak tdmogatnia kell az adatkezelét az adatalanyok joggyakorla-
sanak biztositdsaban.%?

108 Ausloos, Jef and Mahieu, Rene and Veale, Michael, Getting Data Subject Rights Right (December
2019). (2019) 10 JIPITEC 283: https://ssrn.com/abstract=3544173

109 GDPR 28(3)(e).



Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon be-
Il kételes megvalaszolni az érintetti kérelmeket.?*® Ez a hataridé sziikség
esetén meghosszabbithatd, feltéve, hogy az érintettet errél 30 napon
belll tajékoztattak, és a halasztds kelloképpen megindokolt (példaul a
kérdéskordk 6sszetettsége vagy a kérések nagy szdma miatt).

Az érintettek a kérelmet benyujthatjak széban (példaul telefonon) vagy
irdsban (példaul e-mailen, postan, kdzdsségi média).***

Nem minden érintetti kérelem feltétlentl indokolt. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kulénésen annak ismétlédé
jellege miatt), az adatkezelé - figyelemmel a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ kéltségekre - ésszerl 6sszegu dijat szamithat
fel (a buntetés dsszegét nem lehet felszdmitani) vagy megtagadhatja az
intézkedést.

A kérelem megalapozatlansagat vagy tulzé jellegét az adatkezel6 kételes
bizonyitani. A kérelem teljesitését megelézéen az adatkezelé ellenérzi
az érintett személyazonossagat annak érdekében, hogy megakadalyozza
harmadik felek jogosulatlan hozzaférését az érintett személyes adatai-
hoz.

Egyes esetekben az érintetti kérelem nem kézvetlenul az érintettdl, ha-
nem harmadik féltél érkezik (példaul, ha az adatalany nevében egy kép-
viseléje vagy csaladtagja jar el felhatalmazas alapjdn vagy az érintett
cselekvéképtelen). 2

110 GDPR12(3).

111 Hozzaférési jog (angol nyelven): https:/fico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/
guide-to-law-enforcement-processing/individual-rights/the-right-of-access/

112 Adam Panagiotopoulos, Data subjects’ requests made on behalf of others: Practical considerations
on data subjects’ requests and elected representatives’: https://www.trilateralresearch.com/dpo/
data-subjects-requests-made-on-behalf-ofothers-practical-considerations-on-data-subjects-
requests-and-elected-representatives/Z
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» ICO guide to data subjects rights https://ico.org.
uk/for-organisations/guide-to-data-protection/
guide-to-law-enforcement-processing/individual-rights/

Az érintettek jogai

Atlathaté tajékoztatashoz vald jog

Az érintetteket vilagos és kdzérthetd nyelven tajékoztatni kell az alabbi-
akrél:

» az adatkezelési tevékenység fébb elemei (példaul a kezelt adatok
kére, az adatkezelés jogalapja és céljainak meghatarozasa, az
adatmegérzés ideje, esetleges adattovabbitasok);

» az érintett felek elérhet6ségei (példaul adatkezel6k, adatvédelmi
tisztviselé - ha van -, cimzettek);

» az érintetti jogok érvényesitésének lehetdségei.



A tajékoztatasnak tdmornek, atlathaténak, érthetének és kénnyen hoz-
zaférhetének kell lennie.

PELDA

Szamos moédon lehet tajékoztatast nyudjtani:

» tobbszinti megkozelités (vagyis érdeklodés esetén bovebb
informacié is rendelkezésre all);

» adatvédelmi beallitdsok menipont;

» felugré tajékoztatas;
» ikonok;

» mobilos és okostelefonos alkalmazasok;**®
» abrak, infégrafikak, folyamatabrak.114

113 A tajékoztatashoz valé jog (angol nyelven): https:/fico.org.uk/for-organisations/guide-to-
data-protection/quide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
right-to-be-informed/

114 A 29. cikk szerinti munkacsoport Iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatosagrol:
https://www.naih.hu/files/wp260rev01_hu.pdf
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HASZNOS FORRASOK

» A 29. cikk szerinti munkacsoport Irdnymutatasa az (EU)
2016/679 rendelet szerinti atlathatésagrél https://naih.hu/files/
wp260rev01_hu.pdf

» ICO: ‘Right to information’ https://ico.org.uk/for-organi-
sations/guide-to-data-protection/guide-to-the-gene-
ral-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
right-to-be-informed/

» Adatvédelmi szabdlyzat minta (angol nyelven): https://gdpr.eu/
wp-content/uploads/2019/01/Our-Company-Privacy-Policy.
pdf

Az érintett hozzaférési joga

hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatai-
nak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a kezelt
személyes adatokhoz hozzaférést, réluk masolatot kapjon.

A hozzaférési jog gyakorlasara irdnyuld kérelmek érkezhetnek a szerve-
zeten kivili adatalanyoktdl (példaul ugyfelektél) vagy szervezeten bellili
adatalanyoktél (példaul munkavallaloktol).

A hozzaférési jog gyakorlasaval az érintettek ellenérizhetik az adatkezelé
adatkezelési gyakorlatanak jogszertiségét.

Amig a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatashoz valé jog azt hiva-
tott biztositani, hogy az érintett altaldnos és atfogé tajékoztatast kapjon
személyes adatai kezelésének folyamatardl, a 15. cikk szerinti hozzaféré-
si jog azt a célt szolgalja, hogy az érintett - erre irdnyuld kérése esetén
- a sajat személyes adatainak konkrét kezelésérél kapjon tajékoztatast a
jogszeru adatkezelés és annak ellenérzése érdekében.



A hozzaférési jog gyakorlasara iranyulé kérelem megvalaszolasa soran az
adatkezel6 koteles:***

» tdjékoztatni az érintettet arrdl, hogy kezeli-e a személyes adatait;

» az adatkezelés targyat képzé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani (kivéve, ha ez masok jogait és szabadsagait
hatranyosan érinti);

PELDA

A hozzaférési jog gyakorlasara iranyulé kérelem olyan adatbazist is
érinthet, ami nem csak a kérelmet benytijté érintett adatait, hanem
masok személyes adatait is tartalmazza (vagy uzleti titkot, szellemi
tulajdont stb.). Ebben az esetben az adatkezelének egyensiilyt kell
teremtenie a hozzaférési jog gyakorlasa és azon érintettek jogainak
védelme kozott, akiknek az adatait érintené az adatok érintett
részére torténd kiadasa. Az adatkezel6 nem teheti meg, hogy
egyszerien elutasitia minden relevans informacié megosztasat,
hanem toérekednie kell arra, hogy amennyire csak lehetséges
eleget tegyen a hozzaférési jog gyakorlasara iranyulé kérelemnek,
mikézben biztositja a tobbi érintett jogainak és szabadsagainak

megfelel6 védelmét.**® Példaul agy, hogy biztositja a nyilvantar-
tashoz valé hozzaférést oly médon, hogy a tobbi érintett adatait
kitorli beldle.

Ha a masolatok az érintett vagy mas természetes személyek képét
is tartalmazzak, javasolt elhomalyositani a tobbi személy képét,

miel6tt a kérelmezo6 rendelkezésére bocsatjuk a masolatot.

» tajékoztatast kell nyujtani:
= az adatkezelés céljairdl;
o az érintett személyes adatok kategoéridirdl (példaul a szerzédés
részletei, bankkartyaadatok);

115 Lasd GDPR 15. cikk.

116 A hozzaférési jog (angol nyelven): https://www.dataprotection.ie/en/individuals/know-your-rights/
right-access-information
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o a cimzett(ek) kategoriairdl;

= a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, azaz,
hogy meddig kivanja tarolni a személyes adatokat;

= a tarolas kritériumairdl;

= az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl
a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat ezek kezelése ellen;

= valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogardl;

o ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra
vonatkozé minden elérheté informaciordl;

o az automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikardl, és az arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen varhaté
kévetkezményekkel jar;

= harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
adattovabbitas esetén a megfelelé garanciakrol (példaul adatke-

zelésre vonatkozdé el6irdsok, kotelezé ereju vallalati szabalyok,
magatartasi kédexek, tandsitvanyok).




HASZNOS FORRASOK

» ICO: Right to access https://ico.org.uk/for-organisa-
tions/guide-to-data-protection/guide-to-the-gene-
ral-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
right-of-access/

» DPC: The Right of Access https://www.dataprotection.ie/en/
dpc-guidance/breach-notification-practical-guide

A helyesbitéshez valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésiikre az adatkezelé helyesbitse
a rajuk vonatkozé informaciét. A helyesbitéshez valé jog az adatalanyok
és a KKV-k szdmara is hasznos, mert utébbiak igy megbizhatnak a kezelt
adatok mindéségében. Az adatkezelé kételes minden olyan érintettet ta-
jékoztatni a helyesbitésrél, akivel korabban az adatokat kézolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel.*7

A torléshez vald jog, azaz ,az elfeledtetéshez valé jog”

Az érintettek jogosultak arra, hogy kéréslikre az adatkezel6 torélje a ra-
juk vonatkozé személyes adatokat.

Az adatkezeld koteles tordlni a személyes adatokat, ha:

» a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gyujtétték (vagy mas modon kezelték);

» gyermekek szamara nyujtott informaciés tarsadalommal ésszefliggd
szolgaltatasokkal ésszefliggésben gyujtétték (ha kézben 6 elérte a
térvényes korhatart);

» a személyes adatokat jogellenesen kezelték (példaul megfeleld
jogalap hidnyaban);

117 GDPR 19. cikk.
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» az érintett visszavonja hozzajarulasat vagy tiltakozik adatai kezelése
ellen, és nincs mas érvényes jogalap az adatkezelésre;

» uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges a torlés. 118

Az elfeledtetéshez valé jog gyakorlasanak is vannak azonban
korlatai, tobbek kozétt: a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a
tajékozédashoz valé jog gyakorldsa; a személyes adatok kezelését
eléiré uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése;
jogi igények eléterjesztése, érvényesitése, illetve védelme stb.

Az adatkezel6é koteles minden olyan érintettet tajékoztatni a torlésrél,
akivel az adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.**®

PELDA

Az elfeledtetéshez val6 jog gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitése
soran a masolati fajlokat is torélni kell (az adatkezelonél, adatfel-

dolgozénal és a harmadik feleknél is). A torolt adatok visszaallita-
sanak lehet6ségét minden elérhetd technikai médszerrel meg kell

akadalyozni.

118 FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikonyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

119 GDPR 19. cikk.



HASZNOS FORRASOK

» Formanyomtatvany torléshez vald jog gyakorldsahoz https://gdpr.
eu/right-to-erasure-request-form/

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adat-
kezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:
» vitathaté a személyes adatok pontossaga;
» az adatkezelés jogellenes és az érintett torlésik helyett a korlato-
zasukat kéri;
» az érintett jogi igényének gyakorlasdhoz, vagy védelméhez
szlkséges;
» arra az idészakra, amig megallapitasa nem kerul, hogy az adatkezeld
jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az érintett jogaival szemben.

Az adatkezel6 kételes minden olyan érintettet tajékoztatni a korlatozas-
rél, akivel az adatokat korabban kézdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bi-
zonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.*2° Tovabba az adat-
kezelé koételes az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
elézetesen tajékoztatni.’2*

PELDA

Hogyan lehet biztositani az adatkezelés korlatozasat?

» az éritett adatokat atmenetileg masik elkalonalt adatbazisba
tovabbitjuk;

» az adatokat elérhetetlenné tessziik a felhasznal6k szamara;

» atmenetileg eltavolitjuk a személyes adatokat.

120 GDPR 19. cikk.
121 GDPR 19. cikk.
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Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésaghoz vald jog célja, hogy az érintettek kdnnyen ma-
gukkal vihessék a személyes adataikat, ha masik szolgaltatast vagy szol-
galtatot kivannak igénybe venni.

A GDPR 20. cikke értelmében az érintetteket megilleti az adathordozha-
tésaghoz vald jog, ha az altaluk egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
adatokat a hozzajarulasuk alapjan vagy a szerzédés teljesitéséhez szlk-
séges jogalapon, automatizalt médon kezelik. Ez nem jelenti azt, hogy
az adathordozhatésaghoz valé jog ne vonatkozna olyan helyzetekre is,
melyek esetében az adatkezelés jogalapja nem hozzajarulas vagy szer-
z6dés teljesitése.’??

A gyakorlatban az adatalanyok jogosultak arra, hogy személyes adata-
ikat egy adatkezel6 kozvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezelének,
amennyiben ez technikailag kivitelezhetd. Ennek elésegitése érdekében
az adatkezel6 koteles az adathordozhatésagot lehetévé tevé interopera-
bilis formatumokat kifejleszteni. A formatumoknak géppel olvashaténak,
tagoltnak és széles kérben hasznaltnak kell lennie, de a GDPR nem irja
el6 kifejezetten, hogy melyik formatumot kell alkalmazni az adathordoz-
hatésag biztositasa érdekében.

Az adathordozhatésaghoz vald jog biztositasa nem kételezi az adatkez-
elét, hogy olyan adatkezelési folyamatokat alakitson ki és alkalmazzon,
melyek technikailag megfeleltetheték mas szervezetek folyamatainak.

Az adathordozhatésag elényds lehet a KKV-k szamara, hiszen - ha jobb
szolgaltatast nyujtanak a versenytarsuknal -, a vasarlok kénnyebben
tudnak az 6 szolgaltatasukra valtani.

122 GDPR 20. cikk.



PELDA

Az adathordozhatésag elvének megfelel6é tagolt, széles kdrben

hasznalt, és géppel olvashat6 formatum tébbek kézott a CSV, XML,
JSON, RDF*=.

A tiltakozashoz valé jog

Az adatalany jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelé-
se ellen, ha azokat az adatkezelé:
» koézérdek vagy jogos érdek alapjan kezeli;
» kozvetlen Uzletszerzés céljabdl kezeli;
» az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal dssze-
fuggésben kezeli;
» tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
kezeli.®24

Ha az érintett tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az adatke-
zelé nem kezelheti tovabb azokat, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az
érintettek jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget a jogos érde-
kével szemben.

A tiltakozashoz valé jog automatizalt eszkézdkkel is gyakorolhaté.

PELDA

A cookie-k (sutik) letiltasa a tiltakozashoz val6 jog érvényesitése.

123 Az adathordozhatésaghoz valé jog (angol nyelven): https://ico.org.uk/your-data-matters/
your-right-to-data-portability/

124 GDPR 21. cikk.
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Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a
profilalkotast

Az automatizalt déntéshozatal azt jelenti, hogy technikai eszkézékkel ho-
zunk déntéseket emberi beavatkozas nélkul. Automatizalt dontést barmi-
lyen adat alapjan lehet hozni:
» az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok (példaul egy kérdéiv
kitéltésével) vagy
» az érintett megfigyelésével szerzett informacié (példaul applikacio
altal gyujtoétt helymeghatarozé adat), vagy
» az érintett korabban megadott profiljabdl szarmazé vagy abbdl
kikbvetkeztetett informacié (példaul hitelbirdlati mindsités)
alapjan.'#®

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természe-
tes személyhez flz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, ku-
16nésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésag-
hoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Amennyiben ezen doéntések joghatds vagy jelentés egyéb hatas kival-
tasara alkalmasak (igy komoly kévetkezményekkel jarnak az adatalany
életére), az érintettnek jogaban all, hogy tiltakozzon, és igy ne terjedjen
ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya.

PELDA

Egy vallalkozas automatizalt rendszert hasznal az alkalmazottak
éves bonuszanak kiszamitasara. A bonusz kifizetése, pénzrol l1évén

sz6, minden alkalmazottat érzékenyen érint, ezért a végs6 dontést
személyes dontéshozatallal kell meghozni.

125 WP29 munkacsoport iranymutatdsa az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban
a 2016/679 rendelet alkalmazasahoz: https://www.naih.hu/files/wp251rev01_hu.pdf



Hacsak nem annyira népszeru egy vallalkozas, hogy allasjelentke-
zések ezrei érkeznek be hozza, nem tamaszkodhatnak kizarélag
automatizalt felvételi rendszerre, emberi er6forrast is alkalmazniuk

kell, hiszen a kivalasztasi folyamat jelent6s hatassal bir az érintettek

életére.

HASZNOS FORRASOK

» WP29 munkacsoport irdnymutatasa az automatizalt déntéshoza-
tallal és a profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkal-
mazdsahoz https://www.naih.hu/files/wp251rev01_hu.pdf

3.6. A KKV-k és az adatvédelmi tisztviselo

Hattér

A GDPR elfogadasaval az adatkezelék és adatfeldolgozok is kételesek
adatvédelmi tisztviselét kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem 0j el-
gondolds, a WP29 munkacsoport a GDPR-t megelézéen is az elszamol-
tathatésag sarokkévének tekintette.

A KKV-knak kotelezd adatvédelmi tisztvisel6t kineveznitk?

A széles koérben elterjedt nézettel szemben az adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére vonatkozé jogi kételezettség szempontjabdl nem a val-
lalkozas mérete, hanem az annak f6é tevékenységéhez nélkiilézhetetlen
adatkezelési tevékenység nagysaga a dontd. Ezek azok az adatkezelési
tevékenységek, melyek alapveté fontossaguak a vallalkozas céljainak el-
éréséhez. Az adatvédelmi tisztviseld kinevezése ezért - bar nem gyak-
ran fordul el, de alapvetéen - az adatkezel6 és adatfeldolgozé KKV-kra
is vonatkozik. Valaszthatnak, hogy belsé (sajat munkatars) vagy kiilsé
(adatvédelmi tisztvisel6i szolgaltatas) adatvédelmi tisztvisel6t neveznek
ki.
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Az adatvédelmi tisztvisel6é (DPO) legfontosabb feladata, hogy biztositsa,
a szervezete az adatvédelmi szabalyozasnak megfeleléen kezeli munka-
vallaléi, ugyfelei és barki mas személyes adatait.*?¢

Az aldbbi feltételek fennallasa esetén az adatkezelé és adatfeldolgozé
KKV-k egyarant kotelesek adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni:

1. Az adatkezelést kézhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellaté
szervek végzik, kivéve az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben
eljaré birésagokat.

Ez vonatkozhat KKV-kra is, amennyiben megfelelnek a kézhatalmi szerv

fogalmanak: A kézhatalmi szervek olyan - akar kézjogi, akar maganjogi

személyek -, melyeket a rajuk vonatkozé jogszabalyok értelmében ko-
zérdekl feladatok elldtdsaval biztak meg, és ezek elldtdsa sordn a ma-
ganjogi személyek kozotti viszonyokban alkalmazandé szabalyokhoz ké-
pest rendkivili hatalommal - Gn. kézhatalommal - vannak felruhazva.**’

PELDA

A KKV koteles adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni, ha kdzosségi
kozlekedési szolgaltatast nydjt, viz- és energiaszolgaltatassal,

kozuati infrastrukturaval, kozszolgdlati musorszolgaltatassal vagy
szocidlis lakhatas biztositasaval foglalkozik. Alapveté fontossagu
annak meghatarozasa, hogy a KKV kozfeladatot lat-e el, mert ett6l

fligg az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésének szikségessége.

2. A KKV 6 tevékenységei olyan adatkezelési miveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegiiknél, hatékoruknél és/vagy céljaiknal
fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki
megfigyelését teszik szikségessé.

126 Eurdpai Adatvédelmi Biztos: ‘Data Protection Officer’: https://edps.europa.eu/data-protection/
eu-institutions-dpo/case-law-guidance_en

127 Lasd C- 279/ 12 ugy (Fish Legal and Shirley, 52. bekezdés).



A KKV 6 tevékenysége az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé céljainak
eléréséhez szikséges legfontosabb muveleteket jelenti. Eléfordulhat,
hogy a KKV fé tevékenysége elvalaszthatatlanul &sszekapcso-
l6dik személyes adatok kezelésével (példaul, ha a KKV applikacidokat
fejleszt). Ugyanakkor bizonyos adatkezelési tevékenységek bar az Uzleti
tevékenység érdekében elengedhetetlenek, jarulékos tevékenységnek
szamitanak (példaul a munkavallalék bérének kifizetése vagy altalanos
IT tAmogatas).

Megfigyelésnek szamit, ha nyomon kévetik a természetes személy on-
line tevékenységét.>® A megfigyelés rendszeres és szisztematikus, ha az
adatkezelési terv részeként folyamatosan vagy rendszeres id6kézonként
sor kerdl ra, valamint elére megszervezett vagy moédszeres eszkdzokkel
torténik.

PELDA

Rendszeres és szisztematikus megfigyelésnek szamitanak az alabbi
tevékenységek:

telekommunikaciés halézat Gzemeltetése, telekommunikaciés
szolgaltatasok nyujtasa, adatvezérelt marketing tevékenységek,

kockazatelemzés céljabol torténé profilalkotas-, és elemzés
(példaul hitelképesség elbiralasa, biztositasi dij megallapitasa,
csalas megel6zése, pénzmosas felderitése), helymeghatarozas
(példaul mobiltelefonos applikacidk), hiségprogramok, viselke-
désalapu hirdetések, fitnesz és egészségiigyi adatok megfigyelése

applikaciokon keresztiil.

Annak eldéntéséhez, hogy az adatkezelés nagymértékinek szamit-e, az
alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

» az érintett adatalanyok szama (a kifejezett szamuk vagy a
népességhez viszonyitott aranyuk);

» a kezelt adatok mennyisége és/vagy kére; az adatkezelés idétartama

128 GDPR (24) Preambulumbekezdés.
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vagy ismétlédé jellege; az adatkezelési tevékenység foldrajzi
kiterjedése.

PELDA

Nagymértéki adatkezelésnek mindsil a kozosségi kozlekedést
hasznal6k utazasi adatainak kezelése (példaul a kartya formatumua
jegyek kovetésével) vagy a valos ideji foldrajzihely-meghatarozas
statisztikai célbdl.

Egy csempegyarté kdzépvallalkozas munkaegészséguigyi szolgalta-
tasait kiszervezi egy kulsé adatfeldolgoz6hoz, amely nagy szamu
hasonlé tgyféllel foglalkozik. Az adatfeldolgozé koteles adatvédelmi
tisztvisel6t kinevezni, mivel az 3altala végzett adatkezelés

nagymértéki, de az adatkezel6 szamara ez nem koételez6.12®

3. AKKV f6 tevékenységei kiilonleges adatok vagy biincselekményekre
és buntetdjogi felelosség megallapitasara vonatkozé adatok nagy
szamban torténé kezelésével jarnak.

A személyes adatok kulénleges kategdriait a GDPR 9. cikke tartalmazza.
Kulénleges adatok a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggyézddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara
vonatkozd személyes adatok.

129 WP29 munkacsoport WP243 szamU irdnymutatasa az adatvédelmi tisztviselokkel kapcsolatban:
https://www.naih.hu/files/Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztvisel-kkel-kapcsolatban.pdf



PELDA

Koteles adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni:
» a vérvizsgalatokat végz6 labor,
» a buntet6jogi tgyekkel foglalkozé tigyvédi iroda (ha nem egyéni

ugyvédrél van sz06),
» egy klinika (ha nem egy adott szakorvos, egészséguigyi szakember

betegeir6l van sz6),3°
» egy tarskeresé applikaciot izemeltetd KKV.

Kit lehet adatvédelmi tisztviselének kinevezni?

Az adatvédelmi tisztviseld lehet a KKV alkalmazottja vagy kulsé szakértd
is, de mindkét esetben alapveté fontossaguak a fuggetlenségét biztositd
feltételek:

» Legyenek biztositottak szamara azok a forrasok, amelyek feladatai
végrehajtasahoz szlkségesek, azaz pénz, munkaerd, (szakmai
fejléodésre fordithatd) idé;

» Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkitél ne fogadjon el;

» Az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé az adatvédelmi tisztvisel6t
feladatai ellatasaval Osszefliggésben nem bocsathatja el, és
szankciéval nem sujthatja;

» Az adatvédelmi tisztviselé kézvetlenll az adatkezel6 vagy az adatfel-
dolgozé legfelsé vezetésének tartozik felelésséggel; valamint

» Az adatvédelmi tisztvisel6 feladataibdl nem fakadhat 6sszeférhetet-
lenség (példaul az adatkezelés targyanak és céljainak meghataro-
zasa, a KKV képviselete jogi eljarasokban).

Amennyiben az adatvédelmi tisztviselé a vallalkozas alkalmazottja, fug-
getlenségének biztositasa érdekében mindig tisztazni kell, hogy éppen
adatvédelmi tisztvisel6i szerepében jar-e el.

130 A személyes adatok kezelése nem tekinthetd nagymértékinek, ha az adatkezelés egy adott szakorvos,
egészséqligyi szakember betegei vagy egy adott tigyvéd Ugyfelei személyes adataira vonatkozik.
(GDPR (91) Preambulumbekezdés).
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Az adatvédelmi tisztviselének a vallalkozas altal kezelt (kulénleges) ada-
tokkal és az adatkezelési folyamatok 6sszetettségével aranyos tapaszta-
lattal kell rendelkeznie. Példaul, ha az adatkezelési tevékenység kiiléno-
sen 6sszetett, vagy nagy szamu kulénleges adatot érint, az adatvédelmi
tisztvisel6tél elvart a nagyobb szaktudas.

A GDPR nem ir el6 az adatvédelmi tisztvisel6i tanusitvanyra vonatkozd
kotelezettséget.

Milyen feladatokkal bizhatja meg egy KKV az adatvédelmi
tisztvisel6t?

A GDPR alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

1. Szakmai tanacsot ad a KKV-nak a Rendelet, valamint az egyéb unids
vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeivel
kapcsolatban;

2. Ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unidés vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az adatkezels vagy az adatfel-
dolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabdlyza-
tainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijellését is. Tovabba



tdmogatja az adatkezelési muveletekben részt vevé munkatarsak
tudatossagnovelését és képzését és részt vesz a kapcsolédéd auditok
lefolytatasaban is;

PELDA

Az adatvédelmi tisztvisel6 azonositja a KKV adatfeldolgozasi

tevékenységeit, elemzi és ellen6rzi az adatkezelés GDPR-nak
valé megfelelését, tajékoztatast nydjt, tanacsot ad és ajanlasokat

bocsat ki az adatkezel6 szamara. 132

Az adatvédelmi tisztvisel6t nem terheli személyes felel6sség, ha az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé nem teljesiti a GDPR eldirasait.**?

3. Szakmai tanacsokat ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan;

PELDA

A KKV kérheti az adatvédelmi tisztvisel6 tanacsat abban, hogy

» szilkséges-e adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatnia,

» milyen moédszert alkalmazzon,

» kiils6s szakembert bizzon-e meg a lefolytatasaval,

» a kockazatcsokkento intézkedések alkalmazasanak sziikségessé-
gérol, valamint

» a hatasvizsgalat kovetkezményeirdl (folytathat6-e az adatkezelés,

milyen biztonsagi intézkedésekre van esetleg sziikség).1*?

Az adatvédelmi tisztvisel6 egymaga nem tudja lefolytatni az
adatvédelmi hatasvizsgalatot, mert Osszeegyeztethetetlen lenne
a fuggetlenségére vonatkozé kritériummal: ha 6 folytatna le a

131 WP29 munkacsoport WP243 szamu iranymutatasa az adatvédelmi tisztviselokkel kapcsolatban:
https://www.naih.hu/files/Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztvisel-kkel-kapcsolatban.pdf

132 Lasd fent.
133 Lasd fent.
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hatasvizsgalati eljarast, az adatkezelési tevékenység értékelését
és ellen6rzését egy személyben végezné. Mindazonaltal az

adatvédelmi tisztvisel6 alapveté szerepet jatszik az adatkezel6
tamogatasaban.

4. Egyuttmukodik a feluigyeleti hatésaggal;

5. Az adatkezeléssel &sszefuggd Ugyekben kapcsolattarté pontként
szolgal a felugyeleti hatésag felé, valamint adott esetben barmely
egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele;

PELDA

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 koteles tajékoztatni
a felagyeleti hatésagot az adatvédelmi tisztviseld nevérél és
elérhetdségérol.

A gorog adatvédelmi hatésag véleménye szerint nem 6sszeegyez-
tethet6é az adatvédelmi tisztvisel6 feladataival, ha egy esetleges
eljaras soran 6 képviseli a KKV-t a felugyeleti hatésag vagy a
bir6sag elott. 134

6. Kezeli az érintettek kérelmeit és panaszait;
7. Egyéb feladatokat is ellathat, ha ezek nem 6sszeférhetetlenek
adatvédelmi tisztvisel6i feladataival.

PELDA

Az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé megbizhatja az adatvédelmi

tisztvisel6t, hogy vezesse az adatkezelési folyamatokrél szél6
nyilvantartast, de a nyilvantartasi kdtelezettségnek valé megfelelés
az adatkezel6 felel6ssége. Az adatkezelési nyilvantartasok lehetévé

134 Judit Garrido-Fontova, The DPO cannot represent the controller in proceedings before the authority
according to the Greek DPA’ (31 January 2020).



teszik az adatvédelmi tisztvisel6 szamara a megfelelés ellenorzését,
valamint az adatkezel6 és adatfeldolgozé tajékoztatasat és

tamogatasat.***

Az adatvédelmi tisztvisel6 tanacsot adhat az adatkezel6k és adatfel-

dolgozoék, a (kozos) adatkezelok, vagy adatfeldolgozok és alvallal-
kozok kozott kdtott adatmegosztasi megallapodasok kapcsan is.

A DPO segitheti a KKV-t a magatartasi kodexnek valé6 megfele-
Iésben, valamint az adatvédelmi tanusitvany megszerzésében is.®

Kijeldlhet a KKV mas szervezetekkel k6zos adatvédelmi
tisztvisel6t?

Igen, a KKV-k szamara praktikus lehet, ha kézds adatvédelmi tisztviselot
neveznek ki. Erre a GDPR is biztosit lehetéséget azzal a kikotéssel, hogy
az adatvédelmi tisztviselének minden érintett vallalkozds szdmara kény-
nyen elérhetének kell lennie.

Biztositani kell az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét az érintettek és a
felugyeleti hatésag szamara, valamint a szervezeten belil is.

Mit kell megfontolni az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése elétt?

» Habar nem minden KKV koteles adatvédelmi tisztviselét kijeldini,
hasznos lehet, ha rendelkezésre all a szervezetnél egy adatvédelmi
szakember, aki tud foglalkozni az érintettek kérelmeivel.

» Ha a KKV kézszolgaltatast nyujt, javasolt adatvédelmi tisztvisel6t
kijelélnie (bar nem kotelezo). 37

135 Douwe Korff and Marie Georges, The DPO Handbook - Guidance for data protection officers in the
public and quasi-public sectors on how to ensure compliance with the European Union General Data
Protection Regulation, 152.

136 WP29 munkacsoport WP243 szamu iranymutatasa az adatvédelmi tisztviselokkel kapcsolatban:
https://www.naih.hu/files/Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztviselokkel-kapcsolatban.pdf (Az
adatkezel6 feladatai).

137 WP29 munkacsoport WP243 szamu iranymutatasa az adatvédelmi tisztviselokkel kapcsolatban:
https://www.naih.hu/files/Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztviselokkel-kapcsolatban.pdf
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» Az adatvédelmi tisztviselé szaktudasa legyen megfeleltetheté az
adatkezelési tevékenységek altal jelentett kockazatok mértékének.

PELDA

Egy esetleges adatvédelmi hatésagi ellendrzés soran a KKV szamara
hasznos lehet, ha irasos dokumentaciéval tudja alatamasztani,
hogy miért (nem) nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t, €s mi alapjan
itéli megfelelének az adatvédelmi tisztvisel6 szaktudasat a feladat
ellatasahoz, mert ezzel tudja bizonyitani a GDPR-nak és az elsza-
moltathat6sag elvének val6 megfelelését.

Hasonl6éan, ha egy KKV ugy dont, hogy nem az adatvédelmi
tisztviselé tanacsanak megfelelden jar el, az elszamoltathatésag
bizonyitasa céljaboél célszeri dokumentalni ezen dontésének
indoklasat.

Az adatvédelmi el6irasoknak valé megfelelés érdekében 6nkéntes
alapon akkor is nevezhetnek ki adatvédelmi tisztvisel6t a vallalatok,

ha az nem kotelez6.**8

138 GDPR képzési anyagok: 5. témakor: Az adatvédelmi tisztviselo: https://naih.hu/eredmenyek.html angol
nyelven: Training materials: Topic 5 - Role of the DPO http://www.project-star.eu/



HASZNOS FORRASOK

» WP29 munkacsoport WP243 szamu iranymutatasa az adatvédelmi
tisztviselokkel kapcsolatban https://www.naih.hu/files/
Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztvisel-kkel-kapcsolatban.
pdf

» Douwe Korff and Marie Georges, The DPO Handbook - Guidance
for data protection officers in the public and quasi-public sectors
on how to ensure compliance with the European Union General
Data Protection Regulation https://www.garanteprivacy.it/
documents/10160/0/T4DATA-The+DPO+Handbook.pdf/
a5bfc9ba-8a0c-0f88-9874-71be40be6abd?version=1.0

ADATVEDELMI HATOSAGOK KKV-KAT ERINTO DONTESEI

A német szovetségi adatvédelmi hatésag megbirsagolt egy tele-
kommunikacios szolgaltatast nyajté KKV-t, mert tobbszori felszoli-
tas utan sem jeldlt ki adatvédelmi tisztvisel6t, ahogyan azt a GDPR
37. cikke eldirja. A feltigyeleti hatésag a 10.000 eurds birsag meg-
allapitasa soran tekintettel volt a KKV méretére is (mikrovallalko-
z4s)."*?

139 ‘BfDI imposes Fines on Telecommunications Service Providers’ (18 December 2019): https://edpb.

europa.eu/news/national-news/2019/bfdi-imposes-fines-telecommunications-service-providers_es
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4. A kockazatalapu
megkozelités az
elméletben és a
gyakorlatban

4.1. Hatteér

A kockazatalapui megkozelités arra az elvre épul, hogy az adatvédelmi
alapelvek tiszteletben tartdsa nem elegendé a természetes személyek
alapjogainak biztositasahoz.**® Személyes adatokat szamtalan mddon
lehet kezelni, igy az adatkezelés nagyon 6sszetett is lehet, ezért az adat-
védelmi alapelveknek valé megfelelést 6ssze kell kapcsolni a kockazate-
lemzéssel és a kockazatok kezelésével.*** A kockazatalapu megkodzelités
lehetéséget teremt arra, hogy az adatvédelmi alapelveket az adott adat-
kezelési tevékenységhez igazitsuk.42

Az adatkezel6k és az adatfeldolgozok kotelesek felmérni az adatkezelés
természetes személyek jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatasat, és
fellépni a kockazatok ellen. Ez tébb tevékenység 6sszehangolasat igényli
a kockazat felmérése, kontrollaldsa és csdkkentése érdekében.*4?

140 A személyes adatok kezelésére vonatkozoé alapelveket a GDPR 5. cikke sorolja fel: jogszeraség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, és elszamoltathatésag.

141 Raphaél Gellert, ‘We Have Always Managed Risks in Data Protection Law: Understanding the
Similarities and Differences Between the Rights-Based and the Risk-Based Approaches to Data
Protection’ (2016)2 EDPL 481, 482, 483, 484.

142 Lasd fent.

143 WP29 munkacsoport iranymutatasa az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzéséhez és annak
megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valoszindsithetden
magas kockazattal jar"-e: https://www.naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf



A kockazatkezelés négy alapveté |épése a kdvetkezé:

1) a kockazatok azonositasa;
2) a kockazatok elemzése;
3) a kockazatok értékelése;
4) a kockazatok kezelése.#*

4.2.Mi szamit kockazatnak a GDPR szerint?

A kockazat jogi - klléndsen az eurdpai adatvédelmi szabalyozasban -
fogalmanak meghatarozasa még nem forrott ki. *45 A kockazat fogalmat
eddig pénzlgyi, technoldgiai, gazdasagi szempontbdl vagy a természet-
tudomanyok teruletén vizsgaltuk. A kockazat lehet szubjektivi4¢, objek-
tivi47, dnként vallalt*4®, tarsadalmilag kirétti42, 6nallé és atfogd®=® is. A
kockazatot kiilénbdzé szempontokbdl vizsgalhatjuk (technolégiai, gaz-
dasagi, pszicholdgiai stb.)***

A kockazat meghatérozasa valtozatos lehet, tébbek kézétt fligg a kulén-
b6z6 megkdzelitésektdl; az érintett adott tevékenységre vonatkozé is-
mereteitdl és az adott tevékenységben rejlé veszélyektél**? vagy a tevé-
kenységbél szarmazé elénydktél, de szerepet jatszhat benne az is, hogy

144 SO 31000:2018(en), Risk management — Guidelines: https://www.iso.org/obp/
uittiso:std:is0:31000:ed-2:v1:en

145 Ulrich Beck, World at Risk (Polity, 2009).

146 A szubjektiv kockazatelemzés a (nem szakmai) kozvélekedésen alapul.

147 Az objektiv kockazatokat szakértok tudomanyos értékelése alapjan hatarozzak meg.
148 Példaul gyogyszeres kezelés (fogamzasgatlo).

149 Példaul egy atomeréma.

150 Azok a kockazatok, melyek ,megtorténnek”, példaul egy foldrengés.

151 Robert Baldwin and Martin Cave, Understanding Regulation: Theory, Strategy, and Practice (Oxford
University Press 1999) 139.

152 Paul Slovic, ‘Perception of Risk’ (1987) 236 Science 280-285.
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az érintett dnként tette-e ki magat a kockdzatnak, és mennyire érzi ugy,
hogy kézben tartja az eseményeket.***

A GDPR nem hatarozza meg a kockazat fogalmat, de a WP29 mun-
kacsoport javaslata szerint a ,kockdzat” olyan eshetéség, amely
a sulyossag és valdszinlség szempontjabdl jellemez valamilyen
eseményt és annak kévetkezményeit.54

Az adatvédelmi szabalyozasban az adatalanyok (érintettek) vagy ter-
mészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett fenyegetéseket
értjuk alatta. Ezek mas alapjogokat is érinthetnek, gymint a szélassza-
badsag, gondolatszabadsag, szabad mozgashoz, szabadsaghoz valé jog,
a diszkriminacié tilalma vagy lelkiismeret- és vallasszabadsag.*** A koc-
kazat fenti értelmezése eltér a tobbi Uzleti kockazattdl, amelyeket a val-
lalkozas tekintetében vizsgalnak.

PELDA

A paciensek egészséguigyi adatainak naprakészen tartasa nem csak

adatpontossag kérdése. A nem pontos vagy nem naprakész adatok

élet-halal kérdése lehet a beteg szamara.

4.3. Mi jelenthet kockazatot?

Az adatkezelési tevékenység jarhat fizikai, anyagi vagy nem anyagi karral
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.**¢

153 Lasd fent.

154 WP29 munkacsoport iranymutatdsa az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzéséhez és annak
megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valoszindsithetden
magas kockazattal jar"-e: https://www.naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf

155 WP29 munkacsoport iranymutatdsa az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzéséhez és annak
megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valoszindsithetden
magas kockazattal jar"-e: https://www.naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf

156 GDPR (75) Preambulumbekezdés.



PELDA

» diszkriminacié, személyiséglopas, pénzigyi kar, j6 hirnév
megsértése, a személyes adat titkositasanak feloldasa, alnevesités
jogszerutlen felfedése; vagy

» barmilyen egyéb jelentés gazdasagi vagy tarsadalmi hatrany,
ami megfosztja az érintetteket jogaiktdl és szabadsagaiktol vagy
megakadalyozza, hogy ellenérzést gyakoroljanak személyes
adataik kezelése felett;

» nyilvanossagra kerill a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy filozéfiai meggy6zodésre, szakszervezeti
tagsagra vonatkozo adat.

Onmagaban kockazatot rejt, ha:

» egészségugyi és genetikai, valamint a szexudlis életre vagy
bincselekményekre vonatkoz6 adatok kezelésére keril sor;

» az adatok alapjan az érintett személyes jellemzéit értékelik,

példaul a munkahelyi teljesitmény el6rejelzése, gazdasag
helyzet, egészségugyi allapot, érdekl6dési kor, megbizhatésag
és viselkedés, tart6zkodasi hely és mozgas, személyes profil
megalkotasa és felhasznalasa;

» sérulékeny csoportok, kilondsen gyermekek személyes adatait
kezelik; vagy

» az adatkezelés nagy szamu adat kezelésével jar vagy nagy szamu

adatalanyt érint.*?

157
158

159

GDPR (75) Preamulumbekezdés

Cnil, PIA, Knowledge Bases, 2018: Cnil, PIA, Knowledge Bases, 2018: https://www.cnil.fr/sites/default/

files/atoms/files/cnil-pia-3-en-knowledgebases.pdf
Harri Ball, 7 Ways to Identify Risks”: https://projectriskcoach.com/7-ways-to-identify-risks/
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4.4.Hogyan kell értékelni a kockazatokat a
GDPR szerint?

Az eltéré kockazatot jelentd helyzetek mas jogi kdtelezettségek alkalma-
zasat keletkeztetik. A Rendelet harom fokozatu kockazatot kiilénbéztet
meg:

1) alacsony,
2) kézepes, és
3) magas kockazat

Ha egy vallalkozas tobb adatkezelési tevékenységet is folytat egyszerre,
ezek kiulénbdzé kockazatot jelenthetnek.

PELDA

Adatvédelmi szempontbdl egyes lzletagak nagyobb kockazattal

jarnak:

» egészségugyi szolgaltatasok,

» fizet6- és hitelképesség megallapitasa,

» profilalkotas,

» politikai, szakszervezeti vagy vallasi tevékenységek,

» telekommunikacios szolgaltatasok,

» biztositasok,

» banki és pénzlgyi szolgaltatasok,

» szocialis szolgaltatasok,

» reklamtevékenység,

» nagyobb infrastruktirdk kameras megfigyelése (példaul
vasutallomasok).

Bizonyos adatkategoériak kezelése szintén nagyobb kockazattal jar:

» faji vagy etnikai szarmazasra vonatkozé adatok,

» politikai vélemény és vallasi meggy6z6dés,

» szakszervezeti tagsag,

» genetikai adatok,

»a természetes személy egyedi azonositasat lehetévé tevo
biometrikus adatok,

» fizikai és mentdlis egészségre vonatkoz6 adatok,




» szexualis életre vagy orientaciéra vonatkoz6 adatok,
» bancselekményekre, buntetéitéletekre vonatkoz6 adatok,
» foldrajzi helymeghatarozasi adatok.

Hasonléan magasabb kockazatot jelentenek egyes adatkezelési

tevékenységek is:

» profilalkotas- és elemzés,

» széleskori reklamtevékenység,

» hal6zatizemeltetés vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasa (internetszolgaltatok),

» politikai partok, szakszervezetek, egyhazak, vallasi szervezetek
vagy kozosségek, jotékonysagi szervezetek vagy mas politikai,
vallasi vagy szakszervezeti célbdél mikodo civil szervezet tagjaira
vonatkozé adatok kezelése,

» gyogyszerellatas, kortorténet, egészségugyi szolgaltatasok.1¢®

A fentieken kivill mas dgazatok vagy tevékenységek is jelenthetnek
magas kockazatot, de mivel ismert, hogy ezek jellemz6en magas
kockazattal jarnak, alapértelmezetten magas kockazatinak

tekintjuk oket.

A kockazatot jellemzéen annak valdszinlisége és a sulyossaga (a koc-
kazat megvaldsulasanak kévetkezményei) egyideju értékelésével mérjuk
fel.*¢* A valészintséget és a sUlyossagot az adatkezelési tevékenységek
jellege (jellemzdi vagy tipusa), hatékére (mértéke), kérulményei és céljai
alapjan kell meghatarozni.1¢?

A kockazat kvalitativ és kvantitativ médszerekkel vagy ezek kombinacié-
javal is értékelheté. A kvantitativ kockazatelemzés nagyon pontos érté-
keket kivan meg, azaz minden egyes kockazati tényezé eléfordulasanak

160 Facilita RGPD': https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd

161 Paolo Rossi, How to link the qualitative and the quantitative risk assessment’. Paper presented at
PMI® Global Congress 2007—EMEA, Budapest, Hungary. Newtown Square, PA: Project Management
Institute.

162 GDPR (76) Preambulumbekezdés és Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 4/2019 szamu
irdnymutatasa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett és alapértelmezett adatvédelemrél (angol
nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/public-consultations-art-704/2019/
guidelines-42019-article-25-data-protection-design_en
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(0-1-es skalan kifejezve), és a sulyossaganak kvantitativ meghataroza-
sat. Ehhez képest a kvalitativ kockazatelemzés abbdl a feltételezésbél
indul ki, hogy lehetetlen ilyen pontos értékeket megallapitani, és helyette
valészinliségi és sllyossagi szinteket hasznal (nagysagrendekben kife-
jezve). A természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett koc-
kazat értékeléséhez a legtébbszér a kvalitativ médszer a megfelels.2s3

PELDA
> Kvalitativ kockdzatelemzés esetében a sulyossagi skala 1-5 kozott
lehet:*¢4

Erték Az érintettek jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatas
stlyossaga

S3- Az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve fizikai,
Koézepes anyagi vagy nem anyagi kart okoz (példaul a jogok
gyakorlasanak korlatozasa).

163 Paolo Rossi, How to link the qualitative and the quantitative risk assessment’. Paper presented at
PMI® Global Congress 2007—EMEA, Budapest, Hungary. Newtown Square, PA: Project Management
Institute. Kloza and others.

164 A CNIL Adatvédelmi hatdsvizsgalat tudastara alapjan: https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/
files/cnil-pia-3-en-knowledgebases.pdf



A valészintségi skdla 1-5 kozott:*e5

L3-Lehetséges Lehetségesnek tlinik a kockazat megvalésulasa..

A megfelelé kockazati matrix:

A fenti skala és a matrix csak példaként szolgal, az adatkezel6k
hasznalhatnak mas skalat is (1-3, 1-4 stb.). A kockazati matrixban
megallapithatnak mas értékeket az alacsony, enyhe stbh.
kockazatokra. (Példaul alacsony kockazat = 1, kritikus kockazat
= 25.).

fricitac/defanlt/filoc/at,

165 A CNIL Adatvédelmi hatasvizsgdlat tudastara alapjan: https://www.cnil.fr I /fi oms/

files/cnil-pia-3-en-knowledgebases.pdf
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es az e
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4. A kockazat alapu megkoze!|

Példa az adatvédelmi kockazatok nyilvantartasara:1¢¢

Jogtalan 5. cikk A személyes 2 4
céla adatokat az
felhasznalas eredetileg

meghataro-

zott céloktol

eltérd célbol

kezelik.

2. sth.

HASZNOS FORRASOK

» ISO 31000:2018 kockazatkezelési irdnymutatds https://www.iso.
org/standard/65694.html

166 A spanyol adatvédelmi hatdsag ‘Practical Guide for DPIAs’ cim@ irdnymutatasa alapjan.

167 Kockazatalapi megkozelités (angol nyelven): https://dataprotection.ie/en/organisations/
know-your-obligations/risk-based-approach



» Kockdzatelemzés és tervezés https://tietosuoja.fi/en/
risk-assessment-and-dataprotection-planning

» A spanyol adatvédelmi hat6sag kockazatelemzési irdnymutatdsa:
Guia Practica de Andlisis de Riesgos en los Tratamientos de Datos
Personales sujetos al RGPD’ https://www.aepd.es/sites/default/
files/2019-09/guia-analisis-de-riesgos-rgpd.pdf

4.5. A GDPR kockazatalapu megkozelitést
tartalmazo rendelkezései

A GDPR alabbi cikkeiben jelenik meg kockazatalapi megkozelités:

» 24. cikk az adatkezel6 feladatairdl (ezek szorosan kapcsolédnak az
elszamoltathatésag alapelvéhez);

» 25. cikk a beépitett és alapértelmezett adatvédelemrél;

» 30. cikk az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasarél;

» 32. cikk az adatkezelés biztonsagarél;

» 33. és 34. cikk az adatvédelmi incidens kapcsan megjelend
bejelentési/tajékoztatasi kotelezettségrol;

» 35. cikk az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasardl;

» 36. cikk az elézetes konzultaciérdl.

A kockazatalapli megkdzelités alapelvének megfogalmazasa bizonyos
mértékben eltér a fenti cikkekben, de |ényegében kdzds elvards, hogy
akarmekkora kockazatot is rejt magaban a személyes adatok kezelése, a
természetes személyek jogait mindig tiszteletben kell tartani. A gyakor-
latban ez azt jelenti, hogy az adatkezel6k és adatfeldolgozdk kételesek
az adatkezelési tevékenységuk altal jelentett kockazatokhoz igazitani az
adatkezelési folyamatokat.¢®

168 Christopher Kuner, Lee Bygrave and Christopher Docksey, The EU General Data Protection Regulation
(GDPR): A Commentary (OUP; 2020), 26
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A GDPR a kovetkezé elemek alapjan hatarozza meg a kockazatalapu
megkozelitést:

» a személyes adatok kezelésének jelenlegi eszkdzei (a szervezési
intézkedések jelenlegi dllapotanak tekintetében);

» a megvaldsitas koltségei;

» az adatkezelés jellege, hatokodre és kértlményei;

» az adatkezelés célja;
a természetes személyek jogait és szabadsagait fenyegetd
ktlénb6z6 valdszinlségu és sulyossagu kockazatok.*s?

A kockazat és értékelésének kritériumai azonosak:
» a védendé értékek (az érintettek),
» a kockazat (a személyek jogai és szabadsagai),
» az értékelendd kérulmények (az adatkezelés jellege, hatdkére,
kérulményei és céljai).r”®

4.6.Milyen elonyokkel jar a KKV-k szamara a
kockazatalapu megkozelités?

Az érintettek jogait veszélyeztetd kockazat nem az adatkezelék szamatdl,
hanem az adatkezelés jellegétdl, hatokorétdl, kdralményeitdl és céljaitdl
fugg.

A GDPR-nak valé megfelelés kockazatalapu megkédzelités szemszégébél
torténd vizsgalata kuléndsen hasznos lehet a KKV-k szamara:

» A KKV-k bizonyos mértékben szabadon hatarozhatjak meg a kocka-
zatelemzés lefolytatdsdnak és az adatkezelésben rejlé kockazat

169 Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 4/2019 szamu irdnymutatdsa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemrdl (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/quidelines-42019-article-25-data-protection-design_en

170 Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 4/2019 szamu irdnymutatdsa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemrdl (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/quidelines-42019-article-25-data-protection-design_en



értékelésének modszerét. Tovabba szabadon valaszthatjdk ki a
(magas) kockazat csékkentésére irdnyulé intézkedéseket is.

» A kockazatalapu megkézelités lehetdvé teszi a KKV-k szamara, hogy
az adatvédelmi megfelelés keretét rugalmasan hatdrozzdk meg.
A megkdzelités nem konkrét intézkedések meghozatalat koveteli
meg, hanem az adatkezelési tevékenységek megértését célozza az
adatkezelés jellegének, hatékorének, korlilményeinek és céljainak,
valamint az adatkezelés altal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazat valdszinlségének és sulyossa-
ganak vizsgalata alapjan. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a GDPR
mozgasteret biztosit a KKV-k szamdara, hogy az sajat igényeikre
szabjak a technikai és szervezési intézkedéseket.?’*

P

g

Bizonyos mértékig lehetévé teszi az uniformizalt megkézelitéstél
valo eltérést is. Az alacsony kockazattal jaré adatkezelési tevékeny-
ségeket végzd KKV-knak kevesebb intézkedést kell hozniuk a
GDPR-megfelelés érdekében, mint a magas kockazattal jaré adatke-
zeléseket végzéknek.

Habar a kockazatalapi megkézelités kénnyen fellelheté a GDPR
szovegében, a gyakorlati alkalmazasa nehézségeket okozhat. Ahogyan
az uniés dontéshozdk szamtalan alkalommal javasoltak, a kockazatalapu
megkézelités tartalmazhatna alapkévetelményeket, legjobb gyakor-
latokat és standardokat is. Ezek hasznos eszkdztarat jelentenének
az adatkezelék szdmdara a hasonldé helyzetekben felmertlé, hasonld
problémak (az adatkezelés természete, hatokére, kérilményei és célja
szerint) kezelésére.

171 A belga adatvédelmi hatésag irdnymutatdsa: 'RGPD vade-mecum pour les PME - Un guide pour
préparer les petites et moyennes entreprises (PME) au Réglement général sur la protection des
données’ (January, 2018) 5. https://www.autoriteprotectiondonnees.be/sites/privacycommission/
files/documents/PME_FR_0.pdf
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4.7. A kockazatalapu megkozelités a
gyakorlatban

Az adatkezel6 feladatairdl, az elszamoltathatésag alapelve

Hattér

Az elszdmoltathatdésag alapelvének értelmében az adatkezelé felelés a
GDPR tdbbi adatkezelési alapelvének valé megfelelésért, tovabba képes-
nek kell lennie e megfelelés igazoldsara is. Az adatfeldolgozdknak is meg
kell felelnitik az elszdmoltathatésagnak, tekintve, hogy egyrészt teljesite-
nitk kell az elszamoltathatésaghoz kétédo kotelezettségeiket, masrészt
tdmogatniuk kell az adatkezel6t megfelelési kbtelezettségei teljesitésé-
ben.’”? Ezért az elszamoltathatésdgnak minden KKV-nak meg kell felel-
nie, fliggetlenll az adatkezelésben betéltdtt szerepétdl.

Az adatvédelem és a maganélethez vald jog teriletén az elszamoltatha-
tésadgot a szervezet GDPR-nak valé megfelelés felel6sségeként?” vagy a
megfelelési képesség proaktiv bizonyitdsaként értelmezzik.'* Az elsza-
moltathatésag noévelheti az atlathatésagot és a szabalyozok és adatala-
nyok bizalmat, tovabba biztositja a vallalati mikédés nagyobb atlathats-
sagat is.*’®

Az elszamoltathatésidg GDPR-ban valé kifejezett megjelenése a korabbi
reaktiv megkdzelitést a proaktiv megfelelés és adatkezelés irdnyaba tolja

172 Az adatfeldolgozék kotelesek példaul nyilvantartast vezetni az adatkezelési tevékenységeikrol (GDPR
30(2)), bizonyos esetekben adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni (GDPR 37. cikk), megfeleld szervezeti
és technikai intézkedéseket hozni (GDPR 32. cikk). Lasd. FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi
kézikonyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_
protection_HUN.pdf

173 Colin Bennett, The Accountability Approach to Privacy and Data Protection: Assumptions and Caveats’
in Daniel Guagnin et al. (eds.), Managing Privacy through Accountability (Springer 2012) 46.
174 Joseph Alhadeff, Brendan van Alsenoy and Jos Dumortier, The accountability principle in data

protection regulation: origin, development and future directions’, in Daniel Guagnin et al. (eds.),
Managing Privacy through Accountability (Springer 2012).

175 Lasd fent.



el.*’¢ Amig a megfelelés csupan azt irja el6, hogy a KKV-nak teljesitenie
kell bizonyos kételezettségeket, az elszamoltathatésag alapelve ennél
tovabb megy: a KKV-nak bizonyitania kell a személyes adatok védelme
melletti elkdtelezettségét.?”” Példaul a kockazatértékelést vagy a szerve-
zeti és technikai intézkedések értékelését nem oldhatjuk meg ezek ,egy-
szeri kipipalasaval”. ¥7&

Milyen intézkedéseket kell hozni a KKV-nak az elszamoltatha-
tésag érdekében?

Az adatkezelé KKV koételes olyan szervezeti és technikai intézkedéseket
végrehajtani - ideértve az adatkezelési szabalyzatok megalkotasat -,
melyek biztositjak és igazoljak az adatkezelési tevékenységek GDPR-nak
valé megfelelését.

Az intézkedéseket az adatkezelé az adatkezelés jellege, hatdkére, ko-
rilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira jelentett
kiléonb6zé valészinlségu és sulyossagu kockazatok értékelésével hozza
meg.17®

Az adatfeldolgozé KKV-k is kételesek garantdlni, hogy meghozzak a
szUukséges intézkedéseket a GDPR-nak valé megfelelés és a természetes
személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.*e®

176 Paul De Hert (2012) Accountability and System Responsibility: New Concepts in Data Protection Law
and Human Rights Law. In: Guagnin D., Hempel L., liten C., Kroener |, Neyland D., Postigo H. (eds)
Managing Privacy through Accountability. Palgrave Macmillan, London.

177 Lasd fent.

178 Dariusz Kloza et al., “Data Protection Impact Assessments in the European Union: Complementing the
New Legal Framework towards a More Robust Protection of Individuals,” (2017) d.pia.lab Policy Brief
accessed 13 May 2020

179 GDPR 24. cikk.
180 GDPR 28(1).
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Tovabbi példak az elszamoltathatdsagi intézkedésekre

A GDPR-ban szamos elszamoltathatésagi intézkedés szerepel, tébbek
kozott:

¥

¥

¥
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¥

4

adatvédelmi szabalyzat kidolgozasa és alkalmazasa,
azalapértelmezett és beépitett adatvédelem elvének valé megfelelés
(25. cikk),

a (kozos) adatkezeldk, az adatkezeldk/adatfeldolgozdk, az adatfel-
dolgozék/tovabbi adatfeldolgozék kozétti, a kolcsénds feleldsségi
koroket meghatarozé szerzédés kidolgozasa,

az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa (30. cikk),

megfelelé technikai és szervezési intézkedések biztositasa (32. cikk),
a hozzaférési jog gyakorlasat tamogatd folyamatok alkalmazasa,

az adatkezelési szabalyzat kézzététele az interneten,
incidenskezelési terv kidolgozasa (35. cikk),

az adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa, és szlikség esetén az
adatvédelmi hatésag és az érintettek értesitése,*®*

elézetes adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa (35. cikk),

az adott szektor és kiilénb6z6 vallalkozasok magatartasi kédexeinek
alkalmazasa,

tanusitasi mechanizmusok, bélyegzék vagy jelélések alkalmazasa,
ami bizonyitja a szervezet GDPR-nak valé megfelelését.e?

181 GDPR 33. és 34. cikk.

182 Elszamoltathatdsagi eszkoztar (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/

accountability-tools_en



Az elszdmoltathatésagi intézkedéseket folyamatosan feltl kell vizsgalni,
és az adatkezelési tevékenység aktudlis dllapotdnak megfeleldn frissiteni
kell. Az elszamoltathatésignak valé megfelelés folyamatos eréfeszitést
kivan az adatkezel6ktél és adatfeldolgozoktdl is.

Milyen elénydkkel jar az elszamoltathatésag a KKV-k szamara?

Az elszamoltathatésag alapelve a valédi biztonsagot elésegité intézke-
désekre fékuszal. Az elszdmoltathatésig elésegiti a KKV-k megfeleld
irdnyitasat és a legjobb gyakorlatok alkalmazasat, valamint a hatékony-
sagukat is néveli. Osztdnzéleg hat tovabba a KKV-kra, hogy rendben tart-
sak az adathalmazaikat,*®* ezaltal nagyobb ralatassal rendelkezzenek a
szervezet adatkezelési folyamataira. Az elszdmoltathatdosag elésegiti az
innovativ technolégiai és szervezési intézkedések végrehajtasat, ideérte
az adatkezelési szabalyzatok megalkotasat is.

Végul az elszdmoltathatésag néveli a bizalmat a KKV-k és az ugyfeleik
kozott, ami versenyeldnyt jelenthet a KKV-k szamara.

HASZNOS FORRASOK

» WP29 munkacsoport WP 168 szam( munkadokumentuma:
The Future of Privacy: Joint Contribution to the Consultation
of the European Commission on the Legal Framework for the
Fundamental Right to Protection of Personal Data (WP 168, 1
December 2009) https://ec.europa.eu/justice/article-29/
documentation/opinionrecommendation/files/2009/
wp168_en.pdf

»

¥

WP29 munkacsoport 3/2010 véleménye az elszdmoltathatdsag
elvérdl https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/
opinion-recommendation/files/2010/wp173_hu.pdf

183 Commissioner Vera Jourova ‘Speech at the ,Computers, Privacy and Data Protection’ Conference 2019
SPEECH/19/787: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/SPEECH_19_787
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A beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Hattér
A GDPR hatalybalépésével a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elvének érvényesitése jogi kdtelezettséggé valt az adatkezelok szamara.

Adatvédelmi hatosagok KKV-kat érinté dontései

A baden-wirttembergi feltigyeleti hatésag 20.000 eurds birsagot
szabott ki egy KKV-ra, mert elmulasztotta a sziikséges szervezési
és technikai intézkedések meghozatalat, és felhasznaléinak
jelszavait egyszert széveges formatumban tarolta, nem pedig hash
értékben. Ez a technikai megoldas 330.000 felhasznalé adatainak

ellopasahoz vezetett.'s*

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének célja a maganélet-
hez vald jog védelmének beépitése a személyes adatokat kezelé techno-
I6gidk és applikaciok teljes életciklusaba. A beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elvének gyakorlati alkalmazasa rendkivil 6sszetett az alap-
elvek értelmezését dvezé bizonytalansag miatt.*>

Ez a megkdzelités ugyanakkor elényt is jelent a KKV-k szamara, mert
nem kotelesek a beépitett és alapértelmezett adatvédelem alapelvének
valé megfelelés érdekében elére meghatarozott intézkedéseket hozni,
hanem lehetéségik van testre szabni azokat.

Mibél all a beépitett adatvédelem?

A beépitett adatvédelem elvének értelmében az adatkezeld kételes mar
az adatkezelést megelézéen, valamint annak késébbi szakaszaiban is
(példaul kozbeszerzések, kiszervezés, fejlesztés, tAmogatas, fenntartas,

184 Lasd német nyelven: ‘LfDI Baden-Wirttemberg verhangt sein erstes BuBgeld in Deutschland nach der
DS-GVO'.

185 Michael Veale, Reuben Binns and Jef Ausloos, ‘When data protection by design and data subject rights
clash’ (2018) International Data Privacy Law, ipy002,: https://doi.org/10.1093/idpl/ipy002



tesztelés, tarolas, térlés stb.) hatékony szervezési és technikai intézke-

déseket hozni annak érdekében, hogy a GDPR altal eléirt kovetelménye-

ket bedgyazza az adatkezelési tevékenységeibe.*®*® Az az elgondolas all

mogotte, hogy ne Ugy tervezzink meg egy adatkezeléssel jard eljarast,

folyamatot, szolgaltatast vagy terméket, hogy majd utélag megprébaljuk

hozzailleszteni a személyes adatok védelmét.

Az

adatkezelének a technikai és szervezési intézkedések meghozatala

soran tekintettel kell lennie az alabbiakra:

Az

186

187

188
189

» az adatkezelés jellege (az adatkezelési tevékenység sajatossagai),
hatékére (nagysagrendje és tipusa: példaul, ha kulénleges adatok
kezelésére is sor kerul), kérilményei és céljai;**?

» a technikai és szervezési intézkedések jelenlegi allasa (ez nagyon
véltozatos képet mutathat);

» a megvaldsitas koltségei, ideértve az anyagi koltségeket, az id6 és
emberi eréforrasok koltségét;

» avaltozd valdszinliségu és sulyossagu kockazat, amit az adatkezelési
tevékenység a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelent.

adatkezeld:

» az adatkezelési tevékenység sordn biztositja a megfelelé technikai
és szervezési intézkedéseket és a szikséges garancidkat (a GDPR
egyetlen konkrét példat emlit, az alnevesitést); valamint

» megvalésitja az adatvédelmi alapelveket,*®® és beépiti az adatkezelés
folyamataba a Rendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez
és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciakat.’®® A

Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos 5/2018 szamu véleménye a beépitett adatvédelemrdl (angol nyelven):
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-05-31_preliminary_opinion_on_privacy_by_
design_en_0.pdf (10. bekezdés).

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 4/2019 szam( iranymutatasa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett

és alapértelmezett adatvédelemrél (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/guidelines-42019-article-25-data-protection-design_en

GDPR 5. cikk.

GDPR III. fejezet.

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban
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beépitett adatvédelem eszkdze példaul az eldézetes adatvédelmi
hatdsvizsgalat.??°

» ezeket mind az adatkezelés moédjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran (életciklus megkdzelités);

» hatékony médon hajtja végre.

A GDPR 25. cikkében felsorolt technikai és szervezési intézkedések a
munkatarsak adatvédelmi targyu képzésétél (hogyan kezeljék az ugyfe-
lek és a kollégédk személyes adatait) a fejlett technikai megoldasokig ter-
jedhetnek, barmilyen megoldas széba johet. Néhany adatvédelmi haté-
sag mégis meghatarozza a technikai intézkedések minimumat, és elvarja
a személyes adatok titkositasat, ha ez lehetséges.

Amennyiben az intézkedések megfeleléek az adatvédelmi alapelvek ha-
tékony alkalmazésara, nincs szikség tovabbi fejlesztéstukre.*®* Ez azt is
jelenti, hogy nincsenek olyan kifejezett intézkedések, melyek garantaljak
a GDPR-nak valé megfelelést.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelés ér-
dekében javasolt megfontolni a maganélet védelmét erésité technolégi-
ak (Privacy Enhancing Technologies, PETs) alkalmazasat.

Ezek széles kérben mozognak, magukban foglaljak egyrészt a hagyo-
manyos adatbiztonsagi technoldgidkat (anonimizalds, titkositas, krip-
tografia), masrészt a személyes adatok védelmét eléseqitéd altaldnosabb
eszkézoket (példaul webes béngészés kdvetését megakadalyozd eszko-
20k, felhasznaléi interfészek alkalmazasa a hozzajarulds beszerzéséhez
vagy olyan eszk6zok biztositasa, melyekkel az érintettek nyomon tudjak

190 Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos 5/2018 szamu véleménye a beépitett adatvédelemrdl (angol nyelven):
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-05-31_preliminary_opinion_on_privacy_by_
design_en_0.pdf

191 Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 4/2019 szamu irdnymutatdsa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemrdl (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/quidelines-42019-article-25-data-protection-design_en



kévetni az adatvédelmi szabalyzat alkalmazasat vagy személyre tudjak
szabni az adatkezelési szabalyzat feltételeit).#?

A maganélet védelmét erésitdé technolégidk alkalmazasa versenyelényt
jelenthet a KKV-k szdmra, mert névelik az adatvédelem fontossagara
hangsulyt fekteté tgyfelek bizalmat.

A maganélet védelmét erdsité Gjabb technolégidk kidolgozasa tzleti le-
hetéséget is jelenthet a KKV-k szamara. Habar a beépitett adatvédelem
elve csak az adatkezel6k szamara jelent kotelezettséget, az adatkezelés-
sel jaré szolgaltatast nyujtd vagy ilyen applikaciot és termékeket eléallitd
vallalkozasoknak is figyelemmel kell lennitk ra.*s?

Az ENISA jelenleg egy PETs adatbazis 6sszeallitasan, valamint az elérheté
technolégiak értékelésén dolgozik.**4

Hogyan értékeljuk, hogy megfeleléek és hatékonyak-e a beépitett
adatvédelemi intézkedések?

Az intézkedések megfelelésége szorosan dsszekapcsolddik a hatékony-
sagukkal. A hatékonysag azt jelenti, hogy az adatkezelének képesnek
kell lennie annak bizonyitasara, hogy az adatkezelési tevékenység vonat-
kozasaban a valasztott intézkedések megfeleléek a beépitett adatvéde-
lem céljainak eléréséhez.

Ezért nem elegendé altalanos intézkedéseket hozni csupan ,papirozas”
végett.??® Az intézkedéseknek hatasosnak kell lennilik, és igazodniuk kell
a kockazathoz, amit az alapelveknek valé megfelelés elmulasztisa okoz-
hat.

192 Lasd példaul: Steve Kenny, ‘An introduction to Privacy Enhancing Technologies’ (1 May 2008), ‘Privacy
Enhancing Technologies - A Review of Tools and Techniques’ and Yun Shen and Siani Pearson ‘Privacy
Enhancing Technologies: A Review’

193 GDPR (78) Preambulumbekezdés.

194 ‘ENISA PET maturity assessment repository’: https://www.enisa.europa.eu/publications/
enisa2019s-pets-maturity-assessment-repository

195 Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 4/2019 szami irdnymutatasa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemrél (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/guidelines-42019-article-25-data-protection-design_en
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Az alkalmazott intézkedések hatékonysagdnak igazolasa céljabdl az
adatkezeldk teljesitménymutatékat alkalmazhatnak, igy a KKV-k tzleti és
adatvédelmi célkitlzéseiket parhuzamosan nyomon kévethetik.

PELDA

A beépitett adatvédelmi intézkedések vonatkozasaban a KKV-knak

az aldbbiakat kell megfontolniuk a ,smart” (Specific, Measurable,

Attainable, Relevant, Time-bound) KPI (f6 teljesitménymutaté)

feldllitasa érdekében:

1. Milyen céllal hoztdk ezeket az intézkedéseket? (Példaul az
ugyfelek maganélethez val6 joganak megfelel6bb garanciija és
a GDPR eloirasainak valé megfelelés igazolasa.)

2. Miért fontos, hogy a vallalkozas elérje a meghatarozott célokat?
(Példaul versenyelényre tehet szert mas, hasonlé szolgaltatast
nyUjté KKV-kkal szemben és elkertilheti a birsagokat.)

3. Hogyan értékeli a KKV az elérehaladast?

A KPI-k tartalmazhatnak mérészamokat.
A mérészam lehet kvantitativ és mérheti:
» az adatkezelési tevékenység altal jelentett kockazat csokkenését

(példaul magas kockazati szintrol kozepesre);

» az érintettek altal benyujtott kérelmek szamanak csdkkenését
(példaul az intézkedések végrehajtasat kovetéen X szazalékkal
csokkent a benylujtott érintetti kérelmek szama);

» a benyujtott érintetti kérelmek valaszadasi idejének csdkkenését
(példaul az intézkedések végrehajtasat kovetéen X szazalékkal
csokkent a benyujtott érintetti kérelmek valaszadasi ideje).

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

Vagy lehet kvalitativ is, mint példaul a teljesitmény értékelése
(végezheti az adatvédelmi tisztviseld vagy kilsos auditiloé cég is),
osztalyozasi rendszer alkalmazasa vagy szakértoi értékelés. Az
adatkezel6k megindokolhatjak, hogy milyen megfontolasok alapjan
valasztottak ki az intézkedések hatékonysaganak értékelési modjat,
de elszamoltathat6ak érte.

4. Milyen hatassal birhat a KKV az intézkedések kimenetelére?
(Példaul PET elfogadasa vagy tovabbi alkalmazottak felvétele.)
5. Az eredmények megvalositasaért felelés személyek kijeldlése.
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6. Milyen eredményt szeretnének elérni pontosan? (Példaul X%-kal
szeretnénk csokkenteni az érintetti kérelmek szamat.)

7. Milyen gyakran fogjak ellenérizni a folyamatot a kivant cél

eléréséig? 19¢

A tanusitasoknak valé megfelelés 6nmagaban nem biztositja a hatékony-
sagot, de felhasznalhaté a megfelelés igazolasanak tdmogatasara.

Mibdl all az alapértelmezett adatvédelem?

Az adatfeldolgozdk kételesek olyan megfelelé technikai és szervezési in-
tézkedéseket hozni, melyek biztositjak, hogy csak azokat az adatokat ke-
zelik, melyek szukségesek az adatkezelés kifejezett céljanak eléréséhez.

Az ,alapértelmezett”, ahogyan azt az informatika tudomanya altalanosan
meghatarozza, egy szoftveralkalmazashoz, szamitégépes programhoz
vagy eszkdzhoz kapcesolédo, konfigurdlhatd bedllitdas mar elére megha-
tarozott vagy elére kivalasztott értéke. Ezeket a beallitasokat gyari be-
allitasnak is nevezik, kulénésen elektronikus eszk6zdk esetén.s? Ezért
az alapértelmezett adatvédelem technikai értelemben arra utal, hogy
az adatkezel6 kivalaszthat szoftveralkalmazashoz, szamitégépes prog-
ramhoz vagy eszkézhoz kapcsolédd, elére meghatarozott beallitast vagy
adatkezelési opciét, amely hatassal lehet - kulénésen, de nem kizaré-
lag - a gyujtott adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére és tarolasuk
idétartamara stb.

Az az elgondolas all mogoétte, hogy az alapbedllitast valaszté érintettek
személyes adatai is megfelelé védelemben részestljenek.

196 Mohammed Badawya et al., ‘A survey on exploring key performance indicators’
(2016)1 FClJ, 47-52;What is a KPI?' https://www.klipfolio.com/resources/articles/
what-is-a-key-performance-indicator

197 Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 4/2019 szami irdnymutatasa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett
és alapértelmezett adatvédelemrol (angol nyelven): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/
public-consultations-art-704/2019/guidelines-42019-article-25-data-protection-design_en
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Milyen intézkedésekkel lehet megvaldsitani az alapértelmezett
adatvédelem elvét?

Az alapértelmezett adatvédelem gyakorlati megvalésitasa érdekében ja-
vasolt intézkedések:

» Az igénybe vett szolgdltatdshoz igazitjak a gyujtdtt személyes
adatok kérét (kezelt adatok szama);

PELDA

Ha egy konyvesbolt ugy dont, hogy hagyomanyos és e-book
formatumban is arusit online, két kilonb6z6 nyomtatvanyt kell a

vasarlok rendelkezésére bocsatania, mert a hagyomanyos konyvek
esetében a megrendel6 cimének ismerete sziikséges a kiszalli-
tashoz, azonban e-book rendelése esetén a postai cim kezelése

felesleges.

» A személyes adatok torlésére vonatkozé atlathatéd szabalyozas
kialakitasa;

PELDA
Egy sportkdzpont jogi kdtelezettsége, hogy orvosi igazolast kérjen

be az ugyfeleitél a szolgaltatas igénybevételéhez. Amennyiben
jogszabaly mashogyan nem rendelkezik, a tagsag lejarta utan

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

ezeket az igazolasokat haladéktalanul meg kell semmisiteni.

» Kertljuk az elére ,kipipalt” négyzeteket, melyek arra sarkalljak a
vasarlékat, hogy tovabbi extra szolgaltatasokat vegyenek igénybe
(az adatkezelés mértéke).
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PELDA

Ha egy vallalkozas a honlapjan cookie-kat (satiket) alkalmaz,

célszert elkertlni az elére kipipalt négyzeteket a nem sziikséges
cookie-k esetén.

Az alapértelmezett adatvédelem gyakorlati megvalésitasa érdekében ja-
vasolt szervezési intézkedések:

» Hozzaférés-ellendrzési szabalyzat kialakitasa (adathozzaférés);

A hozzaférés sziukségességének értékelése alapjan korlatozni kell azok-
nak az alkalmazottaknak a szamat, akik hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz, egyuttal gondoskodni kell arrél is, hogy azok viszont hozza-
férhessenek, akiknek erre sziiksége van. A hozzaférés-ellenérzésnek az
egész adatkezelési folyamatot végig kell kisérnie.

PELDA

Egy vallalkozas megfontolhatja, hogy korlatozza a HR osztaly
hozzaférését a személyes adatokhoz, amikor azok nem sziikségesek
feladataik ellatasahoz.

A hotel Gzemeltetéje nem kozli a vendégek személyes adatait a
takaritészemélyzettel vagy az étterem dolgozéival, ha ez nem

sziikséges a feladataik ellatasahoz.

HASZNOS FORRASOK

» ENISA PET maturity assessment repository
https://www.enisa.europa.eu/publications/
enisa2019s-pets-maturity-assessment-repository

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban
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» Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos 5/2018 szamu véleménye a
beépitett adatvédelemrol https://edps.europa.eu/sites/edp/files/
publication/18-05-31_preliminary_opinion_on_privacy_by_
design_en_0.pdf

» Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 4/2019 szamu irany-
mutatasa a GDPR 25. cikkérdl a beépitett és alapér-
telmezett adatvédelemrél https://edpb.europa.eu/
our-work-tools/public-consultations-art-704/2019/
guidelines-42019-article-25-data-protection-design_en

A GDPR 30. cikke az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasarol

Hattér

Az adatkezelési tevékenységekrél vezetett nyilvantartasok hasznos esz-
kdzdk a tervezett vagy mar folyamatban 1évé adatkezelések hatdsainak
elemzéséhez. A nyilvantartds tAmogatja az adatkezel6t vagy adatfeldol-
gozét az adatkezelési tevékenységeinek természetes személyek jogaira
jelentett kockazatainak felmérésében, valamint a személyes adatok biz-
tonsagat garantalé megfeleld biztonsagi intézkedések azonositdsdban és
végrehajtasaban.

Azoknak a mikro-, kis-, és kézépvallalkozasoknak, melyek alapveté Uzleti
tevékenysége nem jar személyes adatok kezelésével, az adatkezelési te-
vékenységekrdl vezetett nyilvantartas nem jelent kiilénésebb terhet, de
a KKV megfeleld iranyitasat erésité eszkézzé valhat.

Mire kell figyelni a dokumentacié vezetése soran?

Az adatkezel6k és az adatfeldolgozok is kételesek nyilvantartast vezetni
az adatkezelési tevékenységukrél, de néhany kllénbséggel: az adatfel-
dolgozodkat kevesebb kételezettség terheli.



PELDA

Az adatkezel6 KKV-k altal vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia

kell az alabbiakat:

» az adatkezel6/az adatkezel6 képviseldje/az adatvédelmi tisztviseld
neve és elérhetdségei;

» az adatkezelés célja(i);

» az érintettek (tgyfelek, alkalmazottak stb.) és a kezelt adatok
kategoriai (elérhetdségek, egyedi azonositok, tarsadalombiztosi-
tasi szam stb.);

» a cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi
szervezeteket;

» személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az EGT-n kivili orszag vagy
nemzetk6zi szervezet megnevezése;

» ha lehetséges, a kilonb6z6 adatkategoériak torlésére eldiranyzott
hataridok; és

» ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirdsa.

Az adatfeldolgozé KKV-k altal vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia

kell az alabbiakat:

» az adatfeldolgozé/képviseldje/az adatvédelmi tisztviseld neve
és elérhet6ségei, valamint az adatkezel6 - akinek a nevében az
adatfeldolgozé eljar — neve és elérhetdségei;

» az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek
kategoriai;

» személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az EGT-n kivili orszag vagy
nemzetk6zi szervezet megnevezése;

» ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos

leirdsa.
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4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

A nyilvantartasi kotelezettség kapcsan felmertinek tovabbi alternativ le-
hetéségek, tobbek kozott a jegyzékek, adatkezelési terv stb. A felugyeleti
hatésag kérheti ezen dokumentumok benyujtasat. A pontos dokumen-
tacio vezetése hasznos lehet a vallalkozas szamara, ha igazolnia kell a
Rendeletnek valé megfelelését.

Az adatkezelési tevékenységekrdl irasos formaban kell dokumentaciot
vezetni.’®*® Az adatkezelé (és az adatfeldolgozd) valaszthat, hogy pa-
piralapon vagy elektronikus formaban teszi ezt meg.

198 A brit (ICO), ir és francia (CNIL) adatvédelmi hatésag véleménye és irdnymutatasai alapjan.



A KKV-k mentesutlnek a nyilvantartasi kdtelezettség aldl az alabbi felté-
telek fennallasa esetén:

» az adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira
valészinlsithetéen nem jar kockazattal;

» az adatkezelés alkalmi jellegi (azaz nem rendszeres vagy
folyamatos); vagy

» az adatkezelés nem terjed ki a személyes adatok kulénleges
kategéridjanak vagy a buntetéjogi felelésség megallapitasara
vonatkozé hatarozatokra és blncselekményekre vonatkozd
személyes adatoknak a kezelésére.

A gyakorlatban csak kevés KKV felel meg teljesen ezeknek a feltételek-
nek.

PELDA

Ha a vallalkozasnak 250 fonél kevesebb alkalmazottja van, akkor is
nyilvantartast kell vezetnie a munkavallalok adatainak kezelésérol,
mert az adatkezelés nem alkalmi jellegi, és az alkalmazottak
személyes adatai kozo6tt kalonleges adatok is szerepelnek (példaul
tappénz esetén).

Egy biztositétarsasag alkalmanként belsé elégedettségi
felméréseket végez az alkalmazottak részvételével. Mivel erre az
adatkezelésre ritkan keril sor, ezt nem kell feltintetni az adatke-
zelésekrol vezetett nyilvantartasban. Azonban amennyiben a
vallalkozas hitelképesség megallapitasa céljabol alkalmanként
profilalkotast végez az ugyféladatbazisban, ezt fel kell tintetni a
nyilvantartasban, mert a profilalkotas kockazattal jar6 adatkezelési

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

tevékenység.19®

199 A dokumentalasi kotelezettségrol (angol nyelven): https://ico.org.uk/for-organisations/
guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/documentation/
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Egy tetovalészalon nyilvantartast vezet az ugyfelei egészséglgyi
adatival kapcsolatos adatkezelésekrol.

A kereskedelmi tevékenységet folytaté és legalabb egy munka-
vallalét foglalkoztaté vallalkozas (példaul étterem, pub, fodrasz,
kozmetikus) nyilvantartast vezet a munkavallaléi személyes

adatainak kezelésérol. 200

Az adatkezel6k és adatfeldolgozék Iétrehozhatnak olyan egységes kézds
nyilvantartast, melyet szikség esetén a felligyeleti hatésag rendelkezé-
sére tudnak bocsatani. Ha egy szervezet egy bizonyos adatkezelési te-
vékenység tekintetében egyszerre adatkezelének és adatfeldolgozénak
is minésul, a nyilvantartast tébb részre lehet osztani, hogy megfeleljen a
szervezet altal betdltétt kuilénbozé szerepeknek.29?

Milyen egyéb dokumentaciét ir elé6 a GDPR?

Az adatkezelési tevékenységekrél vezetett nyilvantartas mellett az egyéb
nyilvantartasokat is célszerti irdsos formaban vezetni, mert ezek segitsé-

200 FAQ sul registro delle attivita di trattamento’: https://www.garanteprivacy.it/home/faq/
registro-delle-attivita-di-trattamento

201 A belga adatvédelmi hatésag n° 06/2017 szam( ajanlasa, 14 juin 2017 (angol nyelven): https:/fwww.
dataprotectionauthority.be/sites/privacycommission/files/documents/recommandation_06_2017.
pdf

202 A belga adatvédelmi hatésag n° 06/2017 szam( ajanlasa, 14 juin 2017 (angol nyelven): https:/fwww.
dataprotectionauthority.be/sites/privacycommission/files/documents/recommandation_06_2017.
pdf



gével az adatkezelSk és adatfeldolgozdk igazolni tudjak, hogy megfelel-
nek a GDPR rendelkezéseinek.

Kifejezetten javasolt nyilvantartast vezetni az aldbbiakrél:

» adatvédelmi kockazatok;

g

p

g

irdsos szerz6dések megkotése a (kdéz6s) adatkezeldk, az adatkezelbk/
adatfeldolgozdk, valamint az adatfeldolgozék/alvallalkozék kézétt,
melyben meghatdrozzak a kélcsénés felelésségi kdroket,

P

¥

az adatvédelmi tisztviselé javaslatai (irdsos vélemények, e-mailek
stb.),

» az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésérdl (vagy ennek mellé6zésérol)

g

hozott déntés,

P

g

az adatkezelési tevékenység kulénbézé fazisaiban hozott technikai
és szervezési intézkedések,

P

¥

az elézetes adatvédelmi hatdsvizsgalat folyamatainak régzitése,

» az adatvédelmi incidensek/ezek okai/hatdsa/orvoslasukra tett

¥

lépések,
)

g

az érintettek jogait garantalé intézkedések,

P

g

az adatkezelési alapelveknek valé megfelelés érdekében hozott
intézkedések,

P

¥

az adatkezelés joglapjai és azok fellilvizsgalata.

HASZNOS FORRASOK

» Eurdpai Adatvédelmi Biztos: Accountability on the ground:
Guidance on documenting processing operations for EU
institutions, bodies and agencies https://edps.europa.
eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/
accountability-ground-provisional-guidance_en
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Mintdk adatkezelési tevékenységekrol vezetett nyilvantartasokra:

» Az ICO (brit DPA) honlapjan: https://ico.org.uk/
for-organisations/guide-to-data-protection/
guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
documentation/

» A CNIL (francia DPA) honlapjan: https://www.cnil.fr/fr/
RGDP-le-registre-des-activites-de-traitement

» Douwe Korff and Marie Georges, The DPO Handbook - Guidance
for data protection officers in the public and quasi-public
sectors on how to ensure compliance with the European Union
General Data Protection Regulation 158. oldaltdl https://
www.garanteprivacy.it/documents/10160/0/T4DATA-
The+DPO+Handbook.pdf

Az adatkezelés biztonsagarol

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

Hattér

Az adatkezel6k és adatfeldolgozék megfelel6 technikai és szervezési in-
tézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mérté-
kének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljanak.

llyen intézkedések példaul:

» a személyes adatok alnevesitése vagy titkositasa;

» a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgalta-
tasok bizalmas jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak
és ellendllé képességének folyamatos biztositasa;
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» fizikai vagy miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé
hozzaférés és az adatok rendelkezésre allasanak kellé idében
toérténd visszaallitasi lehetésége;

» az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljaras lefolytatdsa.

Hogyan kapcsolédnak a biztonsagi kotelezettségek a GDPR mas
rendelkezéseihez?

A biztonsagi eldirasok kotelezik az adatkezeldket, hogy amennyiben
adatfeldolgozét kivannak bevonni az adatkezelési tevékenységbe, a szer-
z6dés megkotésekor kellé gondosaggal jarjanak el, és mérjék fel, hogy az
adatfeldolgozé megfelelé biztonsagi szintet garantal-e.

Az adatkezelé csak akkor szerzédhet az adatfeldolgozéval, ha megbizik
abban, hogy az meg tud felelni a GDPR eléirasainak.

Az adatfeldolgozéval valé szerzédéskodtés sordn az adatkezelének java-
solt megvizsgdlnia, hogy az adatfeldolgozé megfelelé dokumentaciét
vezet-e a Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelésérdl (adatkezelési/
informacidbiztonsagi szabalyzat, kiilsé auditokrél sz6l6 jelentések, tanu-
sitvdnyok stb.). Az adatkezelének meg kell gyé6zédnie az adatfeldolgozd
szakértelmérél (példaul az adatvédelmi incidensek kezeléséhez és a biz-
tonsagi intézkedések végrehajtasihoz szikséges szaktudas), megbizha-
tésagardl és a rendelkezésére all6 forrasokrol is. Kellé kérultekintéssel
végzett kivalasztasi folyamat utan elegendé bizonyiték all az adatkezeld
rendelkezésére, melyek alapjan képes eldénteni, hogy megfelelé-e sza-
mara az adatkezeld és szerzédhet-e vele.

Az atvilagitasi folyamat nem egyszeri feladat, az adatkezelének folyama-
tosan ellenériznie kell, hogy az adatfeldolgozé teljesiti-e a kételezettsé-
geit, és megfelel-e a Rendeletben foglalt eléirdsoknak. Ennek érdekében
az adatkezeld sajat alkalmazottai vagy kilsés cég megbizasaval vizsga-
latot folytathat le.

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban
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Az adatkezelé az adatkezelési tevékenységet (példaul technikai tamo-
gatds vagy felhészolgaltatas) részletes adatkezelési megallapodasban
szervezheti ki szerzédés, mas jogi aktus vagy mas kételezé ereji meg-
allapodas uUtjan, melyben egyértelmiien és pontosan megfogalmazza az
adatkezelés természetét és az azzal jard kotelezettségeket.

Milyen szervezési biztonsagi intézkedéseket hozhat egy KKV?

» a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél eredé
kockazatok elemzése,

» biztonsagtudatos szervezeti kultdra kialakitasa (példaul képzéseken),

» adatbiztonsagiszabalyzatkidolgozasa, amirégzitiminden felhasznalé
szerepét és az ahhoz szilkséges hozzaférési szinteket (hozzaférés-el-
lenérzés), ezaltal csak a felhasznald szerepéhez feltétlentl sziikséges
adatokra korlatozza a hozzaférést (példaul rendszergazda fidk). A
szabdlyzat alatamasztja tovabba az adatkezel6 felelés eljarasat (24.
cikk) és elésegiti a GDPR rendelkezéseinek valé megfelelést is.

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban
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Milyen technikai biztonsagi intézkedéseket hozhat egy KKV?

Technikai intézkedések alatt gyakran a szamitégépen és halézatokon ta-
rolt személyes adatok védelmét értjuk. Amig ezek fontossdga vitatha-
tatlan, szamos esetben az eszkdzok elvesztése vagy eltulajdonitasa, régi
szamitégépek kidobasa, adathordozok elvesztése, eltulajdonitasa vagy
helytelen felhasznaldsa miatt kdvetkezik be biztonsagi incidens. A tech-
nikai intézkedéseknek ezért a fizikai és IT biztonsagra is ki kell terjednitk.

A fizikai biztonsdg vonatkozasaban az alabbiakra kell gondolnunk:

» az ajték és zarak mindsége, az Uzlethelyiségek védelme (példaul
riaszték, biztonsagi vilagitas, kamerak);

¥

» az Uzlethelyiségbe belépdk és latogatdk ellendrzése;

» a papir- és elektronikus hulladék kezelése; és

» az IT eszkdzdk biztonsiagos tarolasa, kiilénds tekintettel a mobil
eszkdzokre.

Informatikai megkézelitéssel a technikai intézkedésekre gyakran kiber-
biztonsagként hivatkozunk. Ez egy folyamatosan fejlodé ésszetett tech-
nikai tertlet, melyen Ujabb és Ujabb veszélyek és fenyegetések jelennek
meg.

Kiberbiztonsagi szempontbdl az alabbi tényezéket érdemes megvizsgal-
ni:

P

g

rendszerbiztonsdg - a halézatok és informaciés rendszerek
biztonsaga, kulénods tekintettel azokra, melyek személyes adatokat
kezelnek;

» adatbiztonsag - arendszerekben kezelt személyes adatok biztonsaga

¥

(példaul megfelelé hozzaférés-ellenérzés és az adatok biztonsagos
kezelése megfeleld titkositasi technikdk alkalmazasaval);

P

g

online biztonsdg (példaul a vallalkozas altal haszndlt honlap és
online szolgaltatasok biztonsaga); és

4

az eszkdzok biztonsaga (ideértve a ,,Hozd a sajat eszkdzédet (BYOD)”
szabalyozast).
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Milyen biztonsagi szintet kell garantalni?

A GDPR nem hatarozza meg, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
a KKV-knak megvaldsitaniuk. Az adatkezel6k és adatfeldolgozék ,megfe-
leld” biztonsagi szintet kotelesek biztositani, az adatkezelés természetes
személyek jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatasat, a tudomany és
technoldgia allasat és a megvaldsitas koltségét, valamint az adatkezelés
jellegét, hatokorét, kértlményeit és céljait figyelembe véve.

Ez reflektal egyrészt a GDPR kockazatalapi megkdzelitésére, masrészt
arra, hogy az adatbiztonsag tekintetében nincs uniformizalt megoldas.
Az adatkezel6 és adatfeldolgozé ,megfelelésége” minden esetben a sa-
jatos kértlményeik, valamint az adatkezelési tevékenységik, és annak
szervezetikre és természetes személyek jogaira gyakorolt hatasanak
fuggvénye. Amennyiben kulénleges adatok (példaul egészségligyi) vagy
kiskortiak személyes adatainak kezelésére is sor kerul, magasabb bizton-
sagi szintet kell garantalni.

A megfelelé intézkedések kivalasztasa el6tt a KKV-nak értékelnie kell az
informacidbiztonsagi kockazatokat. At kell tekintenie a személyes ada-
tok kezelését és felhasznalasuk moédjat annak érdekében, hogy fel tudja
mérni, az esetleges sérllésikbdl szarmazé karokat vagy, hogy a kezelt
adatok kulénleges adatok-e.

Tovabbi megfontolandé kérulmények:

» a vallalkozas uzlethelyiségeinek és szamitégépes rendszereinek
tipusa és nagysaga;

» az alkalmazottak szama és a személyes adatokhoz valé hozzaférésuk

g

mértéke;

P

7

az adatfeldolgozé altal kezelt és hasznalt adatok kére.



HASZNOS FORRASOK

» European Union Agency For Network and Information
Security, Handbook on Security of Personal Data
Processing https://www.enisa.europa.eu/publications/
handbook-on-security-of-personal-data-processing

» ENISA On-line tool for the security of personal data processing
https://www.enisa.europa.eu/risk-level-tool/

» ISO/IEC 27001:2013: https://www.iso.org/standard/54534.html

Az adatvédelmi incidens

Hattér

Az ,adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sérllése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulat-
lan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredménye-
zi.?°*> Amennyiben a GDPR rendelkezései mas médon sériinek (példa-
ul az adatkezelésnek nincs megfelelé jogalapja vagy az érintettek nem
kapnak megfelelé tajékoztatast), nem vonatkoznak rdjuk az adatvédelmi
incidensekhez kapcsolédd kotelezettségek. Ha az informécidbiztonsag
sérilése nem érint személyes adatokat, szintén nem vonatkoznak ra az
adatvédelmi incidensre vonatkozé kételezettségek.2°* Ezért nem minden
biztonsagi incidens szamit adatvédelmi incidensnek. Az adatvédelmi inci-
densek oka lehet hanyagsag, baleset vagy technikai hiba, valamint belsé
vagy kulsé munkatarsak szandékos cselekedete is.2°%

Ha az adatvédelmi incidens valészinusitheté kockazattal jar a természe-

203 GDPR 4(12).

204 Eurdpai Adatvédelmi Biztos:, ‘Guidelines on Data Breach notifications for the European Union
Institutions and Bodies’ (angol nyelven) 25. bekezdés: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/
publication/18-12-05_guidelines_data_breach_en_0.pdf

205 Lasd fent (29. bekezdés).
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tes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 koteles be-
jelenteni az illetékes fellgyeleti hatésagnak. Ha az adatvédelmi incidens
valészinusithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek joga-
ira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 az érintettet is koteles tajékoz-
tatni az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidens bejelentése egyrészt elszamoltathatésagi, mas-
részt arra vonatkozdé koételezettség, hogy adott kockazat azonositasa
esetén meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket.2°¢ Amellett, hogy el-
szamoltathatésagi kévetelmény, az adatvédelmi incidens bejelentése az
adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség is, ami az adatkezelési tevé-
kenységektél és az érintettekre jelentett kockazattél fliggéen valtozik.2*?
Az adatvédelmi incidens kockazatanak adatvédelmi hatasvizsgalat so-
ran térténd azonositasa arra kbtelezi az adatkezeldket, hogy a kockazat
kezelése érdekében hozzanak olyan megfelelé intézkedéseket, melyek
enyhitik, megszlntetik vagy megosztjak a kockazatot.

Mikor kell bejelenteni az adatvédelmi incidenst a fellugyleti
hatésagnak?

A GDPR eléirja, hogy az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligye-
leti hatésagnak.2°®

A bejelentésben ismertetni kell legalabb:

» az adatvédelmi incidens jellegét (példaul szandékos vagy véletlen,
elveszett vagy ténkrement eszkoz stb.);

» az incidensben érintett adatalanyok hozzavetdleges szamat (ha
ismert);

» az adatvédelmi tisztvisel (kapcsolattartd) nevét és elérhetdségeit;

206 WP29 munkacsoport allasfoglalasa a kockazatalapt megkozelitésrol (angol nyelven): https://ec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf

207 WP29 munkacsoport allasfoglalasa a kockazatalapi megkozelitésrol (angol nyelven): https://ec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf

208 GDPR 33(1).



» az adatvédelmi incidensbél eredod, valészindsithetd
kévetkezményeket;
» az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy

tervezett intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidens kezeléséhez az adatkezelének el6szér is tud-
nia kell réla, hogy incidens tértént. Ez azt jelenti, hogy az adatkezelének
rendelkeznie kell olyan belsé folyamatokkal, melyek segitségével meg le-
het allapitani, hogy adatvédelmi incidens tértént. A GDPR nem hatarozza
meg ezen folyamatok gyakorlati elemeit.

Ezzel parhuzamosan a személyes adatokat kezelé vallalkozasnak a zék-
kenémentes miikddés érdekében megfelels iranyitasi és szervezeti struk-
turaval kell rendelkeznie, melyben az egyéni szerepeket és felelésségi
koroket belsd szabalyzatok és stratégiai dokumentumok szabalyozzak.

Ezek a dokumentumok &sszedllithatéak kulsé forrasokbdl szarmazé el6-
irasok, iranymutatasok és modellek alapjan is, de figyelembe kell venni
a vallalkozason bellli kapcsolatrendszert, a vallalkozasi kultarat és érté-
keket, valamint a szerzédéses kapcsolatokat is. Az informacidbiztonsagi
incidens kezelési tervének kidolgozasa soran fokozottan fontos a kocka-
zattudatossag. Az incidenskezelési tervnek tartalmaznia kell a GDPR-b4I,
és egyéb szabalyozasi keretrendszerbél eredé kételezettségeket (példaul

a NIS és a PSD 2 iranyelv).

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban
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A GDPR eléirja, hogy minden adatvédelmi incidensrél, annak hatasardl
és az orvoslasara tett |épésekrél nyilvantartast kell vezetni akkor is, ha a
felugyeleti hatésagot vagy az érintetteket nem tajékoztattak rola.

Hogyan tud felkészilni a KKV egy esetleges adatvédelmi
incidensre? Milyen dokumentacio segithet?

Egy esetleges adatvédelmi incidens esetén az alabbi dokumentumok le-
hetnek a KKV-k segitségére:

1) szabalyzat: magasabb szintli dokumentum, amely meghatarozza
az incidenskezelési terv részleteit (célja, szervezeten belili
hatalya, szerepe, hataskore és az incidens kommunikalasanak
és bejelentésének maodja);

2) terv: a szabdlyzat szervezeten bellli végrehajtasara vonatkozé
hivatalos dokumentum. A biztonsagi sérilés kezelési tervének
koézponti eleme a kommunikaciés terv, ami arra vonatkozik,
hogy az incidenssel kapcsolatos informéacidkat és fejlemé-
nyeket hogyan kell megosztani a szervezeten bellli és az azon
kivuli szereplékkel. A terv tartalmazza tovabba a hatékonysag
mérésére alkalmazott mérészamokat, azokat a tényezdket,
melyek szikségessé teszik a terv mddositasat, valamit a terv
fejlesztésére és javitasara vonatkozé startégiat.

3) szabvanymiiveleti eléirasok (SOPs): a CSIRT (Cyber Security
Incident Response Team) listdja az incidensek elharitasat
célzé technikai intézkedésekrél. A szabvanymiuveleti eldirasok

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

minimalizaljak az incidensek kezelésének hibait, biztositjak a
folyamatos és megismételheté incidenskezelési képességet. A
szabvanymuveleti el6irasok a CSIR Team altal hasznalt ellenér-
z6listat is tartalmazzak.2?

Mikor kell tajékoztatni az érintetteket az incidensrél?

Az érintetteket akkor kell tajékoztatni, ha az incidens valdszinUsithetéen

209 Kevvie Fowler, Data Breach Preparation and Response: Breaches Are Certain, Impact Is Not (2016)
Kindle edition.
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magas kockazattal jar a jogaikra és szabadsagaikra nézve. Az érintettek
értesitésére vonatkozé klszébérték azért magasabb, hogy ne terheljuk
Sket feleslegesen.?*®

Az adatvédelmi incidens sulyossaga az aldbbi faktorok alapjan allapithaté
meg:

» Az incidens tipusa

A WP29 munkacsoport irdnymutatasa szerint az incidens altal jelentett
kockazat mértéke attdl fligg, hogy az incidens érinti-e a bizalmassag, in-
tegritas és rendelkezésre allas elvét.?** Az iranymutatas nem tér ki arra,
hogy az adatvédelmi incidensek oka valtozatos lehet: pénziigyi motivaci-
6bdl elkdvetett szamitdégépes blincselekmény, kiberkémkedés (nemzet-
biztonsdg vagy gazdasagi érdek) vagy masok anyagi nyereséggel nem
jaré nyilvanos megalazasa.?*?

» A személyes adat mennyisége, jellege és kulonleges kategoéridja

A kockazatelemzés nagyban flugg attdl, hogy az adatvédelmi incidens
érintett-e killdnleges adatokat. Osszefiiggéseikben kell vizsgalni a kiilén-
leges adatokat (példaul az érékbefogadd sziilé neve vagy lakcime kulén-
leges adat is lehet) és az érintett adatok szdmat. Amig a nagyobb adat-
halmaz sérilése altaldban sulyosabb hatassal jar, kis szamu kulénleges
adat sérulése is jarhat sulyos kévetkezményekkel az egyénre nézve.?*3
Vilagos, hogy az egészségligyi adatokat, személyazonosité okmanyokat
és bankkartya-adatokat érinté incidensek kockazattal jarnak, de ezen in-
formaciok kombinaciéja magasabb kockazatot jelent, mint kilén-kulén,
mert elésegitheti a személyazonossag-lopast is.?*4

210 WP29 munkacsoport WP250 szamu iranymutatasa az adatvédelmi incidensek (EU) 2016/679 rendelet
szerinti bejelentésérdl: https://www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf

211 WP29 munkacsoport WP250 szamu iranymutatasa az adatvédelmi incidensek (EU) 2016/679 rendelet
szerinti bejelentésérdl: https://www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf

212 Josephine Wolff, You'll See This Message When It Is Too Late: The Legal and Economic Aftermath of
Cybersecurity Breaches (Kindle, MIT Press 2018) Location 2743 of 6938.

213 WP29 munkacsoport WP250 szamu iranymutatasa az adatvédelmi incidensek (EU) 2016/679 rendelet
szerinti bejelentésérdl: https://www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf

214 WP29 munkacsoport WP250 szamu iranymutatasa az adatvédelmi incidensek (EU) 2016/679 rendelet
szerinti bejelentésérdl: https://www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf
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» A természetes személyek azonositasa

Az adatvédelmi incidens altal okozott kockazat felmérése soran az adat-
kezeloknek fel kell mérnilik, hogy kénnyen azonosithatéak-e az incidens-
ben érintettek. Az adatkezeldnek meg kell gyézddnie arrdl, hogy a sérilt
adatok 6sszekdthetéek-e mas adathalmazokkal, és azokat milyen bizton-
sagi intézkedések védik (példaul alnevesités, titkositas).

» Az érintettekre gyakorolt hatas sulyossaga

A WP29 munkacsoport véleménye szerint az adatkezelék az incidensben
érintett személyes adatok természete alapjan (példaul kulénleges adat,
pénzugyi informacié) meg tudjak jésolni, hogy az incidens milyen kocka-
zattal jar az érintettekre nézve.

» Az érintett egyéni sajatossagai

Az adatvédelmi incidens érintettekre gyakorolt hatasanak vizsgalata so-
ran az adatkezelének ellenériznie kell, hogy az incidens sértilékeny cso-
portok személyes adatait is érintette-e. A sérilékeny adatalanyok lehet-
nek gyermekek (szdndékosan és tudatosan nem képesek megtagadni
a hozzajarulast), munkavallalék (ala- félérendeltségi viszony a munka-
addjukkal) és més sérulékeny csoportok (szellemi fogyatékossaggal kuiz-
dék, menedékkérok, idés koruak, betegek stb.). Még, ha a természetes
személyek nem is tartoznak sérulékenynek tartott csoporthoz, az adat-
kezelével fenndlld ala- folérendeltségi viszonyuk okozhatja adatvédelmi
sérulékenységiket, ha barmilyen hatrany éri ket személyes adataik ke-
zelése vagy ennek elmulasztasa miatt.

» Az adatkezeld egyéni sajatossagai

A WP29 munkacsoport szerint az adatkezelé természete, szerepe és
adatkezelési tevékenysége is hatassal lehet az incidens altal jelentett
kockazat mértékére. 215

215 WP29 munkacsoport WP250 szam( iranymutatasa az adatvédelmi incidensek (EU) 2016/679 rendelet
szerinti bejelentésérdl https://www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf
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Ha egy maganklinika altal kezelt kulonleges adatokhoz jogosulat-

lanul férnek hozz3, ezeket a paciensek zsarolasara is hasznalhatjak.

» Az érintett természetes személyek szama

Az adatkezelének fel kell mérnie az incidensben érintett személyes adatok
mennyiségét. Altalaban Ggy véljiik, hogy a nagyobb szamu adatot érinté
adatvédelmi incidensek sokkal nagyobb hatassal jarnak, de ahogyan azt
mar kordbban megallapitottuk, az is jarhat sulyos kévetkezménnyel, ha
az adatvédelmi incidens egyetlen személy kilénleges adatait érinti.2*¢

Az adatvédelmi hatésagok eltéré kiszobértékeket allapitanak meg az
adatvédelmi incidensek bejelentési kotelezettségére vonatkozéan.

Az ir adatvédelmi hatdsag iranymutatasa részletes példakat mutat be az
adatvédelmi incidens bejelentési kotelezettségére vonatkozéan.?*?

HASZNOS FORRASOK

» DPC: ‘A Practical Guide to Personal Data Breach Notifications
under the GDPR’ (2019) https://www.dataprotection.ie/en/
dpc-guidance/breach-notification-practical-guide

» WP29 munkacsoport WP250 szamu iranymutatasa az adatvédelmi
incidensek (EU) 2016/679 rendelet szerinti bejelentésérdl https://
www.naih.hu/files/wp250rev01_hu.pdf

» Eurdpai Adatvédelmi Biztos: ‘Guidelines on Data Breach notifi-
cations for the European Union Institutions and Bodies’: https://
edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-12-05_
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guidelines_data_breach_en_0.pdf

216 Amig jellemzéan a nagymértéka incidensek jarnak salyosabb kovetkezményekkel, az az incidens is
jelenthet komoly veszélyt, ami csak egy személyt érint.

217 Az ir adatvédelmi biztos iranymutatasa (angol nyelven): ‘A Practical Guide to Personal Data Breach
Notifications under the GDPR’ (2019).
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Az adatvédelmi hatasvizsgalat és az el6zetes konzultacié

Hattér

Az elézetes adatvédelmi hatasvizsgalatot mas tertileteken végzett ha-
tasvizsgalatok (példaul maganélet-védelmi, kérnyezeti, szabalyozasi ha-
tasvizsgdlat) tapasztalataira tAmaszkodva vezette be az (j adatvédelmi
keretszabalyozas.

A hatékonysag érdekében a hatasvizsgalatokat a projekt korai, tervezési
szakaszaban kell lefolytatni (proaktiv kezdeményezés) a projekt lehetsé-
ges elényods vagy hatranyos hatasainak azonositasa céljaboél. A hatasvizs-
gélatok tAmogatjak a déntéshozdkat a fejlesztések és Uj kezdeményezé-
sek legjobb és leghasznosabb megoldasainak azonositasaban.?*® Ahhoz,
hogy hasznos legyen, a hatasvizsgalatnak rugalmasnak, és a szervezetek
méretétdl fuggetlenll alkalmazhaténak kell lennie. A hatasvizsgalat le-
folytatasa nem egyszeri feladat, rendszeresen feliil kell vizsgalni annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleljen a projekt aktualis allapotanak.

Fentieknek megfeleléen az adatvédelmi hatasvizsgalatot is az adatkeze-
Iési tevékenység megkezdése elétt kell lefolytatni, idedlis esetben mér a
tevékenység tervezésének idépontjaban. Az adatvédelmi hatasvizsgalat
semmilyen esetben sem hasznalhaté a déntések visszamenéleges iga-
zolasara (példaul drén vasarlasa, kamerarendszer belizemelése). Eppen
ellenkezdleg, az elézetes adatvédelmi hatasvizsgalat moédszerét azzal a
céllal dolgoztak ki, hogy az adatkezelék az adatkezelési tevékenységek
tervezése soran figyelemmel legyenek azok hatasaira, és a leginkdbb
adatbiztonsag-barat megkézelitést alkalmazzak a természetes szemé-
lyek jogaira és kotelezettségeire gyakorolt negativ kévetkezmények mi-
nimalizalasa céljabdl.

218 A kornyezeti hatasvizsgdlat példaul a 60-as években jelent meg az aktivistaknak koszonhetden (lasd:
International Association for Impact Assessment: Principles of Environmental Impact Assessment Best
Practice), a szocidlis hatasvizsgalat pedig a 80-as években.

A szocidlis hatasvizsgalat célja annak biztositasa, hogy a fejlesztések vagy a tervezett beavatkozasok
maximalizaljak a fejlesztések elonyeit és minimalizaljak a koltségeket, kilonosen a kozosség altal viselt
koltségekre (tovabbi informacié: The Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for
Social Impact Assessment: Guidelines and Principles for Social Impact Assessment: https://www.iaia.
org/pdf/IAIAMemberDocuments/Publications/Guidelines_Principles/SIA%20Guide.PDF



A tébbi hatasvizsgalathoz hasonléan az adatvédelmi hatasvizsgalat is a
legjobb eréfeszitést kéveteli meg. A negativ hatasokat lehetetlen nullara
csokkenteni, de a KKV-k kotelesek a legjobb képességuk szerint kezelni a
kockazatokat a rendelkezésukre allé forrasoknak és a technolégia jelen-
legi allasanak megfeleléen.?*®* A GDPR-nak valé megfelelést mindenkép-
pen biztositani kell.22°

Kinek kell adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatnia?

Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa csak az adatkezelé KKV-k
szamara, és csak bizonyos adatkezelési tevékenységek esetén kotele-
26. Az adatfeldolgozé és az adatvédelmi tisztvisel6 kételes segiteni az
adatkezel6t a hatasvizsgalati eljaras lefolytatasaban, de utdbbit terheli
minden felelsség.

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

219 Dariusz Kloza et al., “Data Protection Impact Assessments in the European Union: Complementing the
New Legal Framework towards a More Robust Protection of Individuals,” (2017) d.pia.lab Policy Brief:
https://cris.vub.be/files/32009890/dpialab_pb2017_1_final.pdf

220 GDPR 35(7)(d).

221 WP29 munkacsoport irdnymutatasa az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és annak
megallapitasdhoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valészinisithetden
magas kockazattal jar"-e: https://naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf
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Az adatkezel6 dontése, hogy az adatvédelmi hatasvizsgalatot a ,hazon
beltl” elérheté szakértékre tAmaszkodva, vagy kilsé szakérték bevona-
saval folytatja le.

Mikor koételezd adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni?

Nem minden adatkezelési tevékenység esetén szukséges, csak akkor, ha
valészinlsithetd, hogy az adatkezelési miveletek magas kockazattal jar-
nanak a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A GDPR
nem csak az érintettek, hanem ,a természetes személyek jogait és sza-
badsagait” emliti, mivel az adatkezelési tevékenység kockazatot jelenthet
az adatalanyokon kivuli kérben is.

PELDA

Onvezetd jarmivek esetén a gyalogos adatait ugyan nem kezeli

az auté (nem adatalany), az adatkezelés mégis hatassal lehet az
egészségére vagy akar az életére is.

Az adatkezelési tevékenységek az aldbbi jogokra és szabadsagokra le-
hetnek hatassal:

adattovabbitidshoz valé jog);
» egyéb alapjogok, példaul:
a magan- és csaladi élet tiszteletben tartasa;
gondolatszabadsag, lelkiismereti és vallasszabadsag;
véleménynyilvanitasi és informaciészabadsag;
a vallalkozas szabadsaga;

o 0O 0o O O

hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes
eljarashoz valé jog;

kulturdlis, vallasi és nyelvi sokféleséghez vald jog;
egyenlé banasmaédhoz valé jog;

menedékjog;

o O O O

a dokumentumokhoz valé hozzaféréshez valé jog;



foglalkozas megvalasztasanak szabadsaga;
oktatashoz vald jog;

tulajdonhoz valé jog;

férfiak és nék kozti egyenléség;

idések joga stb.222

o O o o O

A GDPR biztosit bizonyos foki mérlegelési jogkért az adatkezelék sza-
mara a tervezett adatkezelési tevékenységek altal jelentett kockazatok
sulyossaganak értékelésében??®, de az adatkezelési tevékenységek bizo-
nyos elemei automatikusan valészindsitik a magas kockazatot.

PELDA

Egyes adatkezelési tevékenységek elkerilhetetlenil magas
kockazattal jarnak:

1) értékelés és pontozads, ideértve a profilalkotast és az
elérejelzéseket;

2) jogi vagy hasonléan jelentdés hatassal jar6 automatizalt
dontéshozatal;

3) szisztematikus megfigyelés;

4) kulénleges vagy kilonosen személyes természetli adatok
(példaul pénzigyi, foldrajzi helymeghatarozasi adatok) kezelése;
5) nagymértékii adatkezelés;

6) adathalmazok 6sszekapcsolasa;

7) sérulékeny csoportok személyes adatainak (példaul gyermekek,
menedékkérok, idosek, betegek stb.) kezelése;

8) (j szervezeti és technolégiai eljarasok alkalmazasa (példaul
mesterséges intelligencia, testen viselt eszk6zok);

9) az adatkezelés 6nmagaban akadalyozza az érintettet jogainak

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

222 Tovabbi példakat az alapjogokra az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN, Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye:
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_HUN.pdf és Magyarorszag Alaptorvénye tartalmaz
https://www.parlament.hu/irom39/02627/02627.pdf

223 Dariusz Kloza et al., “Data Protection Impact Assessments in the European Union: Complementing the
New Legal Framework towards a More Robust Protection of Individuals,” (2017) d.pia.lab Policy Brief 3.
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gyakorlasaban vagy egy szolgaltatas igénybevételében (példaul egy
lehetséges tgyfelet kizarnak a szolgaltatasbdl a profilja alapjan).

Az adatkezel6k az adatvédelmi hatasvizsgalat soran a fent felsorolt
koralményeket mérlegelve felmérhetik, hogy az adatkezelési

tevékenységiik magas kockazattal jar-e.?>4

A GDPR harom esetet taglal a természetes személyek jogaira és szabad-
sagaira nézve magas kockazattal jaré adatkezelési tevékenységekkel
6sszefluggésben:

a) atermészetes személyekre vonatkozé egyes személyes jellemzok
olyan moédszeres és Kkiterjedt értékelése, amely automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul, és amelyre
a természetes személy tekintetében joghatassal biré vagy a
természetes személyt hasonléképpen jelentés mértékben érintd
dontések épllnek;

PELDA

Koteles adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni:
» Egy biztositétarsasag, ha ugyfelei hitelképességének megallapita-
sahoz vagy a prémiumok megallapitasahoz profilalkotast folytat,

» A palyazok onéletrajzat automatizalt rendszer alapjan kivalaszt6
vallalkozas,

» A vallalkozas, ha automatikus munkaeréértékelési-rendszert
alkalmaz a bénuszok kiszamitasara.

b) személyes adatok kulénleges kategéridi, vagy buntetSjogi
felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és blncse-
lekményekre vonatkozé személyes adatok nagy szamban
torténd kezelésére keril sor; vagy

224 WP29 munkacsoport iranymutatdsa az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzéséhez és annak
megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valoszindsithetden
magas kockazattal jar"-e: https://naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf
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Kotelesek adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni:
» A maganklinikak,
» A tarskeres6 applikaciot (adatot gyijt a felhasznalok szexudlis

irdnyultsagarol) Gzemeltet6 vallalkozas,
» A cikluskovetd alkalmazast fejleszté vallalkozas, amely egyéni
naptaralapu cikluskovetést tesz lehetové, és elorejelzéseket,

emlékeztetoket és értesitéseket kuld.

¢) nyilvanos helyek nagymértéki, médszeres megfigyelése.

PELDA

Koteles adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni:

» EQy bevasarl6kézpontban vagy allomason kamerarendszert
Uzemeltet6 biztonsagi cég,

» EqQy szellemi fogyatékosok szamara fenntartott otthon, mely olyan
nagy felbontasi kamerarendszert tizemeltet, amely egy szoftver
segitségével képes a bentlakok normalistdl eltéré viselkedését

azonositani,

» A vallalkozas, ha a szolgaltatas fejlesztése érdekében ellendérzi
az altala fejlesztett applikacié hasznalatidnak metaadatait (az
applikacié adataira vonatkozé informaciét vizsgalja),

» A gluténérzékenyek szamara applikaciot kifejleszto vallalkozas, ha
az applikacié helymeghatarozé adatuk alapjan megmutatja, hol
van a legkozelebbi gluténmentes élelmiszert arusité bolt.

Abban az esetben is kdtelezé adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytat-
ni, ha az adatkezelési tevékenység szerepel a nemzeti adatvédelmi
hatésag kotelezé hatasvizsgalati listajan.?** Tovabbi tampontot je-
lenthetnek a magatartasi kédexek.

225 GDPR 35(4).
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az alabbi adatkezelési tevékenységek kapcsan indokolt adatvédelmi
hatasvizsgalatot lefolytatni:
» Egy ékszerész ujjnyomat- és arcfelismeré eszkozt alkalmaz a

széfhozzaférés ellendrzésére,

» Egy biotechnoldgiai vallalkozas genetikai tesztelési szolgaltatast
nyujt igyfelei szamara, amivel el6re tudja jelezni az egészségugyi
kockazatokat;

» Egy vallalkozas a k6zdsségi médiaban megosztott adatok alapjan
végez profilalkotast agyfelei és alkalmazottjai tekintetében;

» Egy vallalkozas eHealth applikaciot fejleszt;

» Egy biztositétarsasag osztalyozza ugyfeleit a szolgaltatasai
igénybevételéhez;

» Egy magannyomozd iroda buncselekményekre, bintetoitéletekre
vonatkozé adatokat kezel.

Mikor nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni?

4. A kockazat alapu megkozelités az elméletben és a gyakorlatban

A GDPR értelmében nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot lefoly-
tatni:

» ha a személyes adatok kezelésére jogi kotelezettség teljesitése,
kézérdek, unidés vagy nemzeti jogszabaly alapjan kerul sor, és a GDPR
kévetelményeinek megfelelé adatvédelmi hatasvizsgalatot a jogalap
alkalmazhatésaganak vizsgalata soran korabban mar lefolytattak (ez
csak ritkan fordul el6 KKV-k esetén);

» ha az adatkezelés egy adott szakorvos, egészséglgyi szakember
betegei vagy egy adott Ugyvéd ugyfelei személyes adataira
vonatkozik (nem tekintheté nagymértékuinek).
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Az adatkezelé akkor is kételes megfeleld intézkedéseket hozni a termé-
szetes személyek jogainak és szabadsagainak biztositasa érdekében, ha
az adatkezelési tevékenység nem indokolja adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat. A kockazatok valészinliségének és sulyossdgdnak csdkken-
tése érdekében hozott szervezési és technikai intézkedések megjelennek
az adatkezeld altalanos koételezettségei kézott, a beépitett és alapértel-
mezett adatvédelem elvében, tovabba az adatbiztonsagi eléirasokban is.
Ezeknek a horizontélis eléirdsoknak meg kell felelni, akar szerepelnek az
adatvédelmi hatasvizsgalati listan, akar nem.

Ha kétely merul fel az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességével kap-
csolatban, javasolt lefolytatni a vizsgalatot.

Mikor kell felllvizsgalni (Gjra lefolytatni) az adatvédelmi
hatasvizsgalatot?

A kockazatalapi megkdzelités alapjan az adatkezeldk kételesek folyama-
tosan értékelni, hogy az adatkezelési tevékenységuk valdszinusithetéen
kockazattal jar-e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira néz-
ve.??¢ A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az adatvédelmi hatasvizsgalat
eredményét rendszeresen felll kell vizsgélni. Az adatvédelmi hatasvizs-
gélat ismételt lefolytatdsa nem csak a folyamatos fejl6dés szempontjabdl
fontos, hanem az adatbiztonsdg megfelelé szintjének biztositasaban is.

Uj adatvédelmi hatasvizsgalat (azaz a korabbi feltlvizsgalata) akkor sziik-
séges, ha az adatkezelési tevékenység altal jelentett kockazatok valtoz-
tak (példaul egy Uj technolégiat vagy szervezési megoldast vezettek be
vagy a személyes adatokat 0j célbdl kezelik).??” Az adatkezelési tevé-
kenységek gyorsan fejlédnek, ezért Gj sérulékenységek merulhetnek fel.
Az adatvédelmi incidensek és egyéb biztonsagi sérulések felhivhatjak a
figyelmet az adatkezelési tevékenységbél szirmazd kockazatokra és az
adatvédelmi hatasvizsgalat feltlvizsgalatanak sziikségességére.

226 WP29 munkacsoport irdnymutatasa az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzéséhez és annak
megallapitasdhoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valészinisithetden
magas kockazattal jar"-e: https://www.naih.hu/files/wp248-rev.01_hu_hatasvizsg.pdf

227 Lasd fent, 13-14. bekezdés.
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Uj adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasara akkor is sziikség lehet, ha
az adatkezelési tevékenység szervezeti vagy tarsadalmi szerkezetében
kovetkezett be valtozas, példaul az adatkezel6é székhelye szerinti tagal-
lamban (j szabalyozast fogadtak el az adatvédelemre vagy az adatvédel-
mi hatasvizsgalatra vonatkozéan; az automatizalt déntéshozatali eljaras
nagyobb hatassal jar az érintettekre nézve vagy az adatkezelés miatt
diszkriminacié fenyegeti az érintetteket.

A fenti példak mindegyike vezethet a kockazat szintjének megvaltozasa-
hoz, de bizonyos valtozasok - éppen ellenkezdleg - csdkkenthetik is az
adatkezelési tevékenységgel jaré kockazatok mértékét. Példaul az adat-
kezelési tevékenység fejlesztése eredményezheti, hogy tébbé mar nincs
szlkség automatizalt déntéshozatalra, vagy a megfigyelési tevékenység
mar nem szisztematikus. Ebben az esetben a kockazatértékelés juthat
arra konkluziéra, hogy nem sziikséges adatvédelmi hatasvizsgalatot le-
folytatni.

Hogyan folytassuk le az adatvédelmi hatasvizsgalatot?

A GDPR rugalmassagot biztosit az adatkezel6knek az adatvédelmi ha-
tasvizsgdlat lefolytatasaban. Szamos hatasvizsgalati médszer |étezik.228

A csillaggal jelélt [épéseket nem kéveteli meg kifejezetten a GDPR, ezek a
legjobb gyakorlatokon vagy gyakorlati megfontoldsokon alapulnak.

228 A bemutatott médszer Dariusz Kloza, Niels van Dijk, Raphaél Gellert, Istvan Borocz, Alessia Tanas,
Eugenio Mantovani and Paul Quinn (2017) ,Data protection impact assessments in the European
Union: complementing the new legal framework towards a more robust protection of individuals” cima
konyvén alapul (d.pia.lab Policy Brief 1/2017. VUB: Brussels). A mintak Dariusz Kloza, Alessandra Calvi,
Simone Casiraghi, Sergi Vazquez Maymir, Nikolaos loannidis, Alessia Tanas and Niels van Dijk (2020)
.Data protection impact assessment in the European Union: developing a template for a report from
the assessment process” cimd tanulmanyabdl szarmaznak (d.pia.lab Policy Brief No. 1/2020. VUB:
Brussels).
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Az elsé hat lépést egymas utan kell végrehajtani; az utolsé két [épés-
re csak bizonyos kérulmények fenndllasa esetén kerll sor. Az A, B és
C lépéseket pedig folyamatosan kell végrehajtani (az érintettekkel valo
konzultaciénak, a dokumentacionak és a minéség-ellenérzésnek minden
masik lIépésben is meg kell jelennie). Az utolsé két Iépésre csak bizonyos
kérulmények fennallasa esetén kerl sor.

1. lépés: Atvilagitas (a kiiszébérték elemzése)

Ebben a |épésben az adatkezeld az adatvédelmi tisztviselé (ha van) segit-
ségével felvazolja a tervezett adatkezelési tevékenységeket. Ennek alap-
jan megallapithatd, hogy szikséges-e adatvédelmi hatasvizsgalatot le-
folytatni (példaul az adatkezelési tevékenységek valdszinlsithetéen ma-
gas kockazattal jarnak a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve) vagy sem (mert az adatkezelési tevékenységek valészinusithe-
téen nem jarnak magas kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, vagy az adatkezelé egyéb okbdl kifolydlag mente-
stl). Utdébbi esetben j6 gyakorlat, ha a KKV egy nyilatkozatban dokumen-
télja, miért mellézi az elézetes adatvédelmi hatdsvizsgalat lefolytatasat
(példaul, mert az adatkezelés nem jar jelentdés hatassal a természetes
személyek jogaira vagy szabadsagaira).
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2. lépés: Alkalmazasi kor meghatarozasa*
Ebben a |épésben az adatkezelé6 meghatarozza az alabbiakat:

(a) a referenciaértéket: a személyes adatok védelméhez valé jog mely
aspektusait (példaul érintetti jogok gyakorldsa, a hozzajarulas feltételei)
vagy milyen mas alapjogot érinthet a tervezett adatkezelés;

(b) az érintettek kérét: az adatalanyok és az 6 képviseléik (példaul civil
szervezetek)??®, adatvédelmi tisztvisel6?*° és adatfeldolgoz6??, esetleg
cimzettek, mas természetes személyek;

(c) milyen médszerekkel értékeli az adatkezelés hatédsait: A GDPR csupan
az adatkezelés természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatainak, valamint az adatkezelés szikségességének és aranyossa-
ganak felmérésérél rendelkezik. Példaul a kiilénbdz6 kockazatcsdkkentd
intézkedések hatasa az adatkezelési tevékenység altal jelentett kocka-
zatra vagy kéltség-haszon elemzés (az adatkezelé rendelkezésére all6
pénzugyi forrasoknak megfelelé kockazatcsdkkentéd intézkedések kiva-
lasztasa).;

(d) az alkalmazhaté egyéb kockazatelemzési technikdk: Példaul, ha a
vallalkozas tevékenysége hatassal van a kérnyezetre is, az adatvédelmi
hatasvizsgalattal parhuzamosan egy kérnyezeti hatasvizsgélat lefolyta-
tasara is kotelezheti jogszabaly. Hasonléan, ha a tevékenység hatassal
lehet természetes személyek egészségére, egészségligyi vagy etikai ha-
tasvizsgdlat szikségesége is felmerulhet.

3. Iépés: Tervezés és elokészités™
Az adatkezelé meghatarozza:
(a) a hatasvizsgalati eljaras céljat;

(b) a kockadzat meghatarozasanak kritériumait és az adatkezelési tevé-
kenység szukségességét és ardnyossagat igazold kritériumokat;

229 GDPR 35(9).
230 GDPR 39(c).
231 GDPR 28(f).



(c) a hatasvizsgélat lefolytatdsdhoz szlkséges forrasokat: idS, pénz,
munkaeré, tudas, hely és infrastruktura;

(d) a hatasvizsgalat eljarasi- és idékeretét, a hatasvizsgalati eljaras sze-
repléinek (kélcsénds) feladatait, a mérféldkévek idézitését;

(e) a hatdsvizsgalatot végzék kivalasztasanak kritériumait, a szerepuket
és felelésségi koriket;

(f) azokat a részletes szabalyokat, melyek barmilyen zavar (a kockaza-
tértékelésben részt vevok osszetételének valtozasa vagy természeti ka-
tasztrofak) ellenére garantaljak a hatasvizsgalati eljaras folyamatossagat;

(g) azokat a kérulményeket, melyek sziikségessé teszik a folyamat feltil-
vizsgalatat. A kockazat szintjének valtozasa?*? mellett mas kértilmények
is felmertlhetnek.

4. |épés: Leiras

Ebben a szakaszban a tervezett adatkezelési tevékenységek leirasat ki
kell béviteni a technikai részletekkel. Tisztazni kell az adatkezelés jelle-
gét, hatékorét, koralményeit és céljait, valamint meg kell hatarozni az
adatkezel6 jogos érdekét.z?

5. |épés: A hatasok felmérése

Ebben szakaszban a tervezett adatkezelési tevékenységek szikségessé-
gét és aranyossagat, valamint a természetes személyek jogaira és sza-
badsagaira gyakorolt hatasat kell értékelni. A sziikségességi és aranyos-
sagi teszt soran értékelni kell az adatkezelési tevékenységek adatvédelmi
alapelveknek (jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag, célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integ-
ritds és bizalmas jelleg, és elszamoltathatdésag) valé megfelelését.

A kockazatelemzési folyamat jellemzéen az aldbbi [épésekbdl All:

» A kockazat azonositasa (felismerése és leirdsa),
» A kockazat jellegébdl addédéd kockazati szint értékelése (példaul a
kévetkezmények sulyossaga hatassal van-e a valészintségukre),

232 GDPR35(11).
233 GDPR 35(7)a).
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» A kockazat kiértékelése (példaul a kockdzat meghatarozasanak
kritériumait (lasd 3. 1épés b pont) dsszevetjuk kockazatelemzés
eredményével annak megallapitasa érdekében, hogy a kockazat
mértéke kezelhetdé-e vagy tovabbi intézkedéseket kell hoznunk a
csokkentésére.

6. lépés: Javaslatok

Ebben a szakaszban hatarozzuk meg a korabban azonositott kockazat
csdkkentésére és az adatvédelmi szabalyozasnak valé megfelelés bizto-
sitasara tett Iépéseket. Az adatkezelé azonositja azokat az intézkedése-
ket, melyeket az adatvédelmi alapelveknek valé megfelelés érdekében
kell hoznia (példaul az adattakarékossag elve értelmében nem gyujt bi-
zonyos adatokat; csdkkenti az adattarolasi id6t). A kockazat csékkenthe-
t6 egyrészt a valdszinliség (a kockazatnak valé kitettség csdékkentése), a
sulyossag vagy mindkettd egyideju mérséklésével.

A kockazatok elkerulhetéek, csdkkenthetéek, athelyezhetéek (masik
szervezethez, példaul kiszervezés Utjan) vagy elfogadhatdak (de csak az
elsé esetben kerulhetjik el az alapjogok sérilését). Ha a fennmaradd
kockazatot nem tudjuk enyhiteni, elézetes konzultaciéra van szikség a
felugyeleti hatésaggal (lasd 7. Iépés). A kockazat enyhitésére tett Iépések
lehetnek szervezeti vagy technikai intézkedések, ideértve az adatvédelmi
folyamatok és szabalyzatok kialakitdsat, az adatkezelési tevékenységben
részt vevok szerepének és felelésségi kérének meghatarozasat, hozzafé-
rés-ellenérzési szabalyzat kialakitasat, incidenskezelési-terv és Uzletfoly-
tonossagi terv kidolgozasat, valamint az adathozzaférés ellenérzését és
az adatok torlését biztositd eszkdzok alkalmazasat.z4

TIPP

A legjobb gyakorlatok szerint a megfelel6ség igazolasara javasolt
nyilvantartast vezetni az azonositott kockazatokrol, értékelésukrol

234 European Union Agency For Network and Information Security, Handbook on Security of
Personal Data Processing (December 2017) Annex A: https://www.enisa.europa.eu/publications/
handbook-on-security-of-personal-data-processing



7. lépés: El6zetes konzultacio a felugyeleti hatésaggal

Ha az adatkezelési tevékenységek altal jelentett kockazat a mérséklésére
tett intézkedések ellenére is fennall, de az adatkezel6 mégis folytatni ki-
vanja a személyes adatok kezelését, javasolt elézetes konzultaciét kérni
az adatvédelmi hatésagtél. Az elézetes konzultacié eredményeképpen az
adatvédelmi hatésag jogilag nem kotelezd ereju irdsos javaslatot bocsat
ki. Mindazonaltal a GDPR kilatasba helyezi, hogy a felligyeleti hatésag
gyakorolhatja hatdsagi jogkoérét is (példaul vizsgalatot indit vagy figyel-
meztet).

8. |épés: Feliilvizsgalat

Kotelezé ismételten lefolytatni az adatvédelmi hatasvizsgalatot, ha valto-
zik az adatkezelési tevékenységgel jaré kockazat mértéke.

A lépés: Az érdekelt felek bevonasa

A déntéshozatali folyamat teljessége érdekében az érdekelt feleket min-
den hatasvizsgalati folyamatba be kell vonni. Az adatkezelé kételes meg-
ismerni az adatvédelmi tisztviselS, az adatfeldolgozdk, és ha sziikséges,
az érintettek és képviseldik véleményét. Ebben az esetben a sziikséges-
Ség nem opciondlis: csak akkor lehet kivételt tenni, ha a velik térténd
konzultacié aranytalanul nagy eréfeszitést kivanna vagy nem lenne hoz-
zaadott értéke. Mindazonaltal tovabbi érintetteket is lehet talalni (példa-
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ul IT szakember). Az érdekelt felek véleményét ki kell kérni, és mérlegelni
kell a javaslatukat, de a végleges déntést az adatkezelé hozza meg.

B lépés: Dokumentacio

A hatasvizsgalati folyamatrdl vezetett attekinthetd, irdsos vagy mas tar-
tés formatumban vezetett dokumentacié a legmegfeleldbb mdédszer a
jogszabalyoknak valé megfelelés bizonyitasara. Alkalmazhaté legjobb
gyakorlat, ha az érintettek (példaul adatvédelmi tisztvisel6) javaslatairdl
és azok kovetésérdl vagy elutasitasardl is nyilvantartast vezetink.

C lépés: Min6ség-ellendrzés

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata az adatvédelmi hatasvizsgalat ellen-
orzése.?*

HASZNOS FORRASOK

» European Union Agency For Network and Information Security,
‘Handbook on Security of Personal Data Processing’ https://www.
enisa.europa.eu/publications/handbook-onsecurity-of-perso-
nal-data-processing ISO 31000:2018

» Risk management — Guidelines https://www.iso.org/
standard/65694.html

NAIH hatasvizsgalati lista: https://www.naih.hu/files/GDPR_35_4_
lista_HU_mod.pdf
Sablonok adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasahoz:

» A francia feliigyeleti hatésag honlapjan: https://www.cnil fr/sites/

default/files/atoms/files/cnil-pia-2-en-templates.pdf

235 GDPR 39(c).



» A spanyol feliigyeleti hatésag honlapjan: https://www.aepd.es/
es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepdpubli-
ca-un-modelo-de-informe-para-ayudar-las-empresas

» A brit feligyeleti hatésag honlapjan: https://ico.

2

org.uk/for-organisations/guide-to-data-protec-
tion/key-data-protection-themes/age-appropria-
te-design-a-code-of-practice-for-online-services/
annex-d-dpia-template/?q=media

Dariusz Kloza, Alessandra Calvi, Simone Casiraghi, Sergi Vazquez
Maymir, Nikolaos loannidis and Niels van Dijk (2020) Data
protection impact assessment in the European Union: developing

»

¥

a template for a report from the assessment process. d.pia.lab
Policy Brief No. 1/2020. VUB: Brussels (draft)
Adatvédelmi hatasvizsgalati szoftver
» NAIH - https://naih.hu/adatvedelmi-hatasvizsgalati-szoftver.
html
» CNIL - https://www.cnil.fr/fr/
outil-pia-telechargez-et-installez-le-logiciel-de-la-cnil

A magatartasi kédexek

Hattér

A tagallamok, a felligyeleti hatésagok, az EDPB és az Eurdpai Bizottsag
a GDPR megfelelé alkalmazdsdnak érdekében batoritja az adott szektor
jellegzetességeinek és tipikus adatkezelési tevékenységének megfeleld
magatartasi kédexek kidolgozasat. A magatartasi kédexek tartalmazzak
az adott szektorra jellemzé adatkezelési tevékenységek legjobb gyakor-

latait, igy javitani tudjak az adatkezel6k és adatfeldolgozék adatkezelési
tevékenységének szinvonalat.

A magatartasi kédexek 6nkéntesen alkalmazhaté szabalyokat tartalmaz-
nak, melyeket egy adott szektorba tartozé szervezetek vagy adatkezelék/
adatfeldolgozék adott kategéridi allitanak 6ssze (példaul szévetkezetek,
kereskedelmi kamarak). A magatartasi kddexnek valé megfelelést az il-
letékes fellgyeleti hatésag altal akkreditalt testuletnek kell ellenériznie,
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amely megfelelé tapasztalattal rendelkezik a kdédex szabalyozasi terule-

tén 236

Az Eurdpai Szerencsejaték és Fogadasi Szbvetség (EGBA) az elsék ko-
z6tt hozta nyilvanossagra adatvédelmi magatartasi kédexét, amely el-
fogadasat kévetéen a GDPR-nak valé megfelelést biztosité szektorspe-
cifikus szabalyokat és legjobb gyakorlatokat tartalmaz a szerencsejaték
szektorra vonatkozéan.?*” Az EGBA az dsszedllitott magatartasi kédexet
megkuldte a maltai felligyeleti hatésagnak jévahagyasra. Akar két évet
is igénybe vehet, mire a tébbi unidés adatvédelmi hatésag és az Eurdpai
Adatvédelmi Testulet 4tnézi és elfogadja a magatartasi kddexet.

A magatartasi kédexeknek meg kell haladniuk a GDPR alapelveit.

Az adott szektor vagy adatkezelési tevékenység vonatkozasaban kell
meghatarozniuk és eldsegitenitik az adatvédelmi szabalyozas gyakorlati
alkalmazasat.>*® A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a felligyeleti hatésag
(az adott tagallam a terliletén alkalmazandd), az EDPB (tébb tagallamban
alkalmazandd) és az Eurdpai Bizottsdg (harmadik orszigokba térténd
adattovabbitasokra alkalmazandd) altal elfogadott magatartasi kédexek-
nek a GDPR alabbi rendelkezéseinek alkalmazasat kell meghataroznia:

» tisztességes és atlathaté adatkezelés;

» az adatkezeldk jogos érdekei meghatarozott kérilmények kdzott;

» adatgyujtés;

» személyes adat alnevesitése;

» a nyilvdnossag és az érintettek tajékoztatasa;

» az érintettek jogainak gyakorlasa;

» a gyermekek tdjékoztatisa és védelme, valamint a szuiléi felugyelet
gyakorléjatél szarmazé hozzajarulas kikérésének médja;

» a 24. és a 25. cikkben emlitett intézkedések és eljarasok, valamint
a 32. cikkben emlitett, az adatkezelés biztonsagat szolgald
intézkedések;

236 Ezekrdl a testuletekrdl az EDPB honlapjan talalhaté bévebb informacié angol nyelven.

237 EGBA Demonstrates Commitment To GDPR With Sectoral Code
Of Conduct For Data Protection https://www.egba.eu/news-post/
egba-demonstrates-commitment-to-gdpr-with-sectoral-code-of-conduct-for-data-protection/

238 DPC ‘Codes of conduct’ https://www.dataprotection.ie/en/organisations/codes-conduct



» a felugyeleti hatésagok értesitése, valamint az érintettek tajékozta-
tasa az adatvédelmi incidensekrél;

» a személyes adatok harmadik orszagok vagy nemzetkdzi szervezetek
részére torténd tovabbitasa; vagy

» az adatkezeld és az érintettek kdzott az adatkezeléssel kapcsolatban
felmertlé vitds Ugyek megoldasara iranyuld, nem birésagi Utra
tartozo eljarasok és egyéb vitarendezési eljarasok, az érintettek 77.
és 79. cikk szerinti jogainak sérelme nélkal.

Milyen elénydkkel jar a magatartasi kdédex alkalmazasa?
A magatartasi kédexhez vald csatlakozas hasznos lehet a KKV-k szama-
ra, mert megkdnnyiti a GDPR eléirdsainak valé megfelelést, és koltség-

hatékony médja a meg nem felelés, és ezaltal a birsigok kockazatanak
csokkentésének.

Hogyan valasszuk ki a megfelelé magatartasi kodexet?

A magatartasi kédex kivalasztasa soran a KKV-nak nagy koérultekintéssel
kell eljarnia, ktlénésen annak értékelése soran, hogy kédex megfelel-e a
KKV adatkezelési tevékenységeinek.
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HASZNOS FORRASOK

» Eurdpai Adatvédelmi Testulet 1/2019. szdmd irdnymutatdsa
az (EU) 2016/679 rendelet szerinti magatartasi kodexekrol
és ellenorz6 szervezetekrol https://www.naih.hu/files/
edpb_guidelines_201901_v2.0_codesofconduct_hu.pdf

A tanusitas

Hattér

A tagallamok, a felugyeleti hatésdgok, az Eurdpai Adatvédelmi Testi-
let, valamint az Eurdpai Bizottsag - kuléndsen unids szinten - 6sztdon-
zik olyan adatvédelmi tanusitasi mechanizmusok, valamint adatvédelmi
bélyegzék, illetve jeldlések létrehozasat, amelyek bizonyitjak, hogy az
adatkezelé vagy adatfeldolgozé altal végrehajtott adatkezelési mivele-
tek megfelelnek a Rendelet eléirdsainak.

A tanusitds GDPR-kompatibilitdsanak értékelése soran az alabbiakat kell
megvizsgalni:

1. A tanusitas adatkezelési tevékenységekre vonatkozik-e?

Az adatkezelési tevékenység felmérése soran meg kell vizsgélni a sze-
mélyes adatokat (a GDPR targyi hatdlya); a technikai rendszereket (inf-
rastruktura, Ugymint az adatkezelés sordn hasznalt hardverek és szoft-
verek); és az adatkezelési tevékenységekhez kapcsoldédé folyamatokat.

2. A tanusitas tagabb értelemben vonatkozik személyes adatokra
és adatvédelemre?

3. A tanusitds 6nkéntes-e?

4. A harmadik fél megfelel6ségének vizsgélata. Tanusitast csak az
illetékes a felligyeleti hatésdg altal megnevezett nemzeti akk-
reditdlé testilet vagy a nemzeti adatvédelmi hatésag vagy az



EDPB bocsathat ki. Ez azt jelenti, hogy a GDPR 42. cikke nhem
vonatkozik az éntanlsitasi mechanizmusokra.?*®

Milyen elényokkel jar a tanusitas a KKV-k szamara?

Az adatkezelé és adatfeldolgozé KKV-k szamara is hasznos a tanusitas.

El6szor is, a tanusitas néveli az érintettek és az tgyfelek bizalmat a val-
lalkozas és az ugyfelek, valamint a vallalkozasok kézti kapcsolatokban is,
mert atlathatébba teszi a személyes adatok kezelését.?4°

Masrészt a tanusitasok motivaljak az adatvédelem-tudatos technolégiak
kidolgozasat és alkalmazésat.?4* A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a
tanusitasok alkalmazasa versenyelényhéz juttathatja a KKV-kat.?4?

Tovabba, az EU-n kivili adattovabbitasok esetében a tanusitas garantal-
hatja a megfelel6 biztonsagot a GDPR hatdalya ald nem tartozé adatkezelé
és adatfeldolgozé szdmara is, igy a tanuUsitas szolgalhat az adattovabbi-
tas jogalapjaként is.?43

A tanusitdsok énmagukban nem bizonyitjdk a GDPR-nak valé megfe-
lelést, de lehetévé teszik az adatkezel6k és adatfeldolgozék szdmara a
megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasanak, vala-
mint a megfelelé garancidk biztositdsanak igazolasat az adatkezelék /
adatfeldolgozoék, és az adatfeldolgozdk /alvéllalkozdk kozott.244

239 Lasd fent.

240 Eurdpai Bizottsag adatvédelmi tandsitasi mechanizmusokrol sz616 tanulmanya (angol nyelven): Data
protection certification mechanisms Study on Articles 42 and 43 of the Regulation (EU) 2016/679:
final report - Study: https://ec.europa.eu/info/study-data-protection-certification-mechanisms_en

241 Termékek és szolgaltatasok nem szerezhetnek GDPR megfeleloségi tantsitast, de az
adatkezelési tevékenység értékelése sordn ezeket is meg kell vizsgalni. https:/fiapp.org/news/a/
four-gdpr-certification-myths-dispelled/

242 Lasd fent.

243 Lasd fent.

244 Az Eurdpai Adatvédelmi Testalet 1/2018. szamU irdnymutatasa a rendelet 42. és 43 cikkével
6sszhangban torténd tandsitasrél és a tandsitasi szempontok meghatarozasardl: https://www.naih.hu/
files/edpb_guidelines_201801_v3.0_certificationcriteria_annex2_hu.pdf
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Hogyan valasszuk ki a megfelelé tanusitasi mechanizmust?

A kézikdnyv szerkesztésének idépontjdban még nem érhetd el unids
adatvédelmi bélyegzé vagy a GDPR szerinti jévahagyott nemzeti tanusi-
tasi mechanizmus. Léteznek nemzeti és nemzetkozi tanusitasi rendsze-
rek, de nem tekintheték GDPR szerinti tanusitdsnak, mert habar adatvé-
delmi témaju tanusitasokrél van szé, nem igazitottak ket a GDPR kéve-
telményeihez.?4®

Az elérheté nemzeti és nemzetkdzi tanusitasok kulénbdznek. Némelyek
teljes egésziikben az adatvédelemre, masok csak részben, egyes tanu-
sitdsok pedig az adatvédelem egy kifejezett teriletére (kiberbiztonsag)
vonatkoznak. A tanusitasok lehetnek multiszektoralisak (hem tesznek
kulénbséget az egyes Uzleti tevékenységek kdzétt) vagy egy szektorra
vonatkozdak (kifejezett Uzleti tevékenységre vonatkoznak, mint példaul
a felhéalapui szamitastechnika). A tébb szektorra vonatkozé tanusitasok
kodzdtt is szamos modell taldlhatd, amely megfelel a KKV-k szdmara: né-
hany a vallalkozas méretének megfelelé arat allapit meg, masok minden
vallalkozas szamara ingyenesen vagy kedvezményes aron biztositjak a
tanusitast.24¢

Ha elfogadott nemzeti vagy unids tanusitasi mechanizmust alkalmazunk,
meg kell ktlénbéztetnunk atfogé (a teljes GDPR szabalyozasra vonatko-
z0) és egyetlen kérdéskérre fékuszald (a GDPR egy kifejezett témakoré-
re, példaul a beépitett adatvédelemre vagy a gyermekek hozzajarulasara
vonatkozd) mechanizmusokat.?4

A KKV-k szdmara kénnyebb és kéltséghatékonyabb megoldas az atfo-
g6 megkodzelitési tanusitasi mechanizmus alkalmazasa. Figyeljink arra,
hogy minden tanusitas korlatozott idére szél. A tanusitasokat feltl kell
vizsgdalni, ha médositjak azokat a jogszabalyokat, amelyekre a tanusitas
hivatkozik vagy a nemzeti eléirasokra és rendelkezésekre vonatkozo ité-

245 Lasd fent.

246 Eurdpai Bizottsag adatvédelmi tandsitasi mechanizmusokrél szol6 tanulmanya (angol nyelven): Data
protection certification mechanisms Study on Articles 42 and 43 of the Regulation (EU) 2016/679:
final report - Study: https://ec.europa.eu/info/study-data-protection-certification-mechanisms_en

247 Lasd fent.



letet bocsatanak ki vagy fejlédik a technika jelenlegi allasa.2*® A GDPR
maximum 3 évben hatarozza meg a GDPR-hoz kapcsolédé mechanizmu-
sok érvényességét.

HASZNOS FORRASOK

» Az Eurépai Adatvédelmi Testilet 1/2018. szdmu iranymutatasa a
rendelet 42. és 43 cikkével 6sszhangban torténd tanusitasrol és
a tanusitasi szempontok meghatarozasarol https://www.naih.hu/
files/edpb_guidelines_201801_v3.0_certificationcriteria_
annex2_hu.pdf

Az elérhetd tanusitasok listajat az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi
tanusitasi mechanizmusokrél sz616 tanulmanya sorolja fel: Data
protection certification mechanisms Study on Articles 42 and 43
of the Regulation (EU) 2016/679: final report - Study
https://ec.europa.eu/info/study-data-protection-certifica-
tion-mechanisms_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/certification_study_
annexes_publish_0.pdf

p)

2

248 Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 1/2018. szamu iranymutatasa a rendelet 42. és 43 cikkével
osszhangban térténd tandsitasrél és a tanusitasi szempontok meghatarozasardl: https://www.naih.hu/
files/edpb_guidelines_201801_v3.0_certificationcriteria_annex2_hu.pdf
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5. Sajatos adatkezelési
tevékenységek

5.1. KKV-k és a munkavallalok adatai

Adatvédelmi szempontbdl a munkakapcsolatokban a munkaadé altala-
ban az adatkezeld, a munkavallalé pedig az adatalany szerepét tolti be.

A foglalkoztatas soran szamos, a munkavallalék személyes adatainak
kezelésével jard tevékenységet végzink rutinszerlen, ezek némelyike a
GDPR 9. cikkében felsorolt kiilénleges adatok kezelését is magaban fog-
lalja (példaul szakszervezeti tagsag, egészséguigyi adatok).

PELDAK MUNKAHELYI ADATKEZELESRE

Jelentkezési lapok és ajanlasok kezelése, bérszamfejtés, adé-
és tarsadalombiztositasi informaciok megosztasa az illetékes
hatésaggal, tappénz, szabadsagok nyilvantartasa, fizetés nélkiili/

egyéb szabadsagok nyilvantartasa, éves teljesitményértékelés,
el6léptetések nyilvantartasa, képzések, fegyelmi tigyek, munkahelyi
balesetek nyilvantartdsa vagy az e-mailek és telefonhivasok

biztonsagi okbdl torténd ellendrzése és rogzitése stb.24°

A GDPR biztosit némi rugalmassagot a munkahelyi adatkezelés szabalyo-
zasaban. A tagallamoknak lehetéséglk van egyedi szabalyokat elfogadni
- ideértve a kollektiv és munkaszerzédéseket - példaul a munkavallalé

249 WP29 munkacsoport 2/2017. szamu véleménye a munkahelyi adatkezelésrol: https://www.naih.hu/
files/wp249_hu_munkahelyi_adatkezelesek.pdf



hozzajaruldsara, a toborzas céljaira vagy a munkaszerzédés teljesitésére
vonatkozéan.?*°

A munkahelyi adatkezelés lehetséges jogalapjai

A munkavallalok adatainak kezeléséhez a KKV-knak megfelels jogalappal
kell rendelkeznitk. A munkahelyi adatkezelések esetén altalaban meg-
kérddjelezheté a hozzajarulds érvényessége az ala-félérendelt viszony-
rendszer miatt A GDPR szerint a hozzajarulas érvényességének feltétele,
hogy az énkéntes legyen, de a kévetelmény teljesuilését befolyasolhatja
a munkaltaté és a munkavallalok kézti gazdasagi egyensulytalansag.?* A
hozzajarulast azokban az esetekben lehet alkalmazni, ha az a munkaval-
lalé valéban szabad akaratan alapul, és barmikor visszavonhatja anélkul,
hogy emiatt barmilyen hatrany érné.z2

A leginkabb megfelel6 jogalap lehet:

5. Sajatos adatkezelési tevékenységek

» szerzédés teljesitése, melyben a munkavallalé a szerz6dé fél;

PELDA

A munkaszerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitése, példaul a

munkavallalé bérének kifizetése.?53

250 GDPR 88. cikk és (155) Preambulumbekezdés.

251 FRA/ECtHR/EDPS Eurdpai adatvédelmi jogi kézikonyv 2018. évi kiadas (magyar nyelven): https:/iwww.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_HUN.pdf

252 WP29 munkacsoport 2/2017. szamU véleménye a munkahelyi adatkezelésrol: https://www.naih.hu/
files/wp249_hu_munkahelyi_adatkezelesek.pdf

253 WP29 munkacsoport 2/2017. szamU véleménye a munkahelyi adatkezelésrol: https://www.naih.hu/
files/wp249_hu_munkahelyi_adatkezelesek.pdf
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» az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése;

PELDA

A munk3altaté a munkavallalé személyes adatait tarsadalombizto-

sitas, segély vagy ad6zasi célokbdl tovabbitja.

A munkaltato jogi kotelezettsége a (leendd) munkavallalé erkélcsi
bizonyitvanyanak vagy megfelelé végzettségének ellenérzése.

» a munkaltaté jogos érdeke, kivéve, ha elsébbséget élveznek az
érintett érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai.

PELDA
Egy munkaerétoborzé nyilvanosan elérheté adatbazisban keres

(példaul LinkedIn), és kapcsolatba lép valakivel, hogy allasinterjara
hivja.

Egy ingatlaniigyn6k kapcsolatba Iép az tgyféllel, és idépontegyez-

tetés céljabol megadja az eqgyik alkalmazottja elérhetéségét.

Meddig terjedhet a munkavallalék megfigyelése?

A modern technolégia lehetévé teszi a munkavallaldk kiilénbzé eszko-
z6kkel (okostelefonok, szamitogépek, tabletek, jarmuvek és testen hor-
dozhaté eszk6zok) térténé megfigyelését.2s4

A megfigyelési tevékenységekre sor kerulhet a kivalasztasi folyamatban
(a munkaltaté utananéz a jelentkezé személyes adatainak a kézdsségi
médidban), a szerzédéses jogviszony soran (kameras megfigyelés vagy
GPS-t helyeznek el a munkavallalék altal hasznalt jarmivekben) és a
munkaviszony megszinése utan is (a munkaltaté ellenérzi a korabbi al-

254 Lasd fent.



kalmazottainak LinkedIn profiljat, hogy ellenérizze, nem sérti-e meg a
versenytilalmi kikétéseket).?**

Egyes esetekben a munkaltaté jogi kotelezettsége, hogy bizonyos mé-
don megfigyelje az alkalmazottait (példaul nyomonkévetési technolégia-
kat alkalmaz a jarmavekben, hogy ellenérizhesse, az alkalmazottak nem
Iépik-e tul a jogszabalyban meghatarozott napi vezetési idejuket).

Mas esetekben a munkaltaté jogos érdeke a munkavallalék megfigyelése
(példaul biztonsagi megfontolasbdl, a munkavallalék jogellenes maga-
tartasanak bizonyitasa céljabdl), de ez a tevékenység kockazatos lehet
alapjogi szempontbdl. A munkavallalék szisztematikus vagy alkalmi meg-
figyelése nem csak sértheti a munkavallalék maganélethez valé jogat, de
korlatozhatja 6ket abban is, hogy tajékoztassak a munkaadét feletteseik
és/vagy kollégaik esetleges szabalytalansagairél és jogtalan tevékenysé-
geirdl, ezzel kart okozva az Uzleti érdekeknek vagy a munkahelynek.2¢

PELDA

A munkaltaté GPS eszkozt helyez el a céges autékban a munkaval-
lalék munkajanak és munkakorilményeinek ellenérzése céljabdl.
Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja lehet a munkaltatod
jogos érdeke. Még akkor is, ha a munkaltaténak jogos érdeke
fazédik a nyomkovetd rendszer alkalmazasahoz, els6ként azt kell
megvizsgalnia, hogy az adatkezelésre mindenképpen szikség
van-e az altala megjeldlt célok eléréséhez, és hogy a tényleges
megvalésitas, azaz a GPS berendezés hasznalata altali jogkorla-
tozas aranyos-e ezzel.

A munkaltaté koteles egyértelmien tajékoztatni a munkavalla-
I6kat a nyomkdvetd berendezés beszerelésérdl az altaluk vezetett
vallalati jarmtibe, és arrél, hogy amig az adott jarmadvet hasznaljak,
addig mozgasuk rogzitésre keril. Mas a helyzet, ha a munkavallalok
a céges autdét magancélokra is hasznalhatjak, ebben az esetben a
munkaltaté — a magancéli hasznalat ideje alatt - nem hivatkozhat

a jogos érdekére, mert a GPS eszkoz alkalmazasa aranytalan lenne.

255 Lasd fent.
256 Lasd fent.
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6. Nemzeti adatvédelmi
jogszabalyok

2018. majus 25-én az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 95/46/EC adat-
védelmi iranyelv helyébe |épett. A GDPR kozvetlenll alkalmazandd az
EU/EGT teruletén, és dsszehangolta a nemzeti adatvédelmi szabalyoza-
sokat, de néhany kulénbség mégis van a nemzeti szabalyozasok kdzott.
Ezért az adatvédelmi szabalyok alkalmazasa soran tekintettel kell lenni a
GDPR-t végrehajté nemzeti jogszabalyokra is.?*”

2018. majus 25-t6l az Eurdpai Unié tagallamaiban koételezé alkalmazni a
2016-ban elfogadott uniés adatvédelmi norma, az altaldnos adatvédelmi
rendelet - a GDPR - szabalyait. 2018-ban megtortént az adatvédelmi
csomag részét képezé masik jogi aktus, a blnlgyi adatvédelmi iranyelv
magyar jogba valé atlltetése is, és az informacids énrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény 2018-as no-
velldja megteremtette a felligyeleti hatésdg muiikddésének, eljarasanak
és jogértelmezésének megfelelé jogi alapjait. Tovabbi informacidkat a
NAIH honlapjan?=® talal.

257 A VUB-LSTS altal 6sszeallitott lista az alabbi linken megtaldlhaté: https://ists.research.vub.be/en/
specifying-the-gdpr/

258 https://naih.hu/
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7. Biografia

Lina Jasmontaité-Zaniewicz a brisszeli Vrije Egyetem (VUB) doktorje-
I6ltje. PHD kutatasanak témaja a GDPR adatvédelmi incidens bejelenté-
sére vonatkozé rendelkezéseinek és a haldzati és informacids rendszerek
biztonsagardl szélé irdnyelv (IS irdnyelv) kélcsénhatdsdnak vizsgalata.
IAPP tanusitdssal rendelkezé informaciébiztonsagi szakember (CIPP/E,
IAPP). Eurdpai projektekben is kézremikddott a személyes adatok ke-
zelésének etikai megfontolasai kapcsan. Jog és technolégia szakjogaszi
képesitését a Tilburg Universityn szerezte meg (cum laude), ezt kévetéen
az Eurépai Adatvédelmi Biztos Hivatalanal folytatta szakmai gyakorlatat.
2013-ban jogi gyakornokként dolgozott egy brisszeli székhelyl adat-
védelmi és adatbiztonsagi irodanal. 2014 és 2016 kozo6tt jogi kutatd a
Leuven Universityn (CiTiP).

Alessandra Calvi a brusszeli Vrije Egyetem (VUB) doktorjelélt-
je. Eurépai és uniés jogi, valamint adatvédelmi szakjogdsz (Sum-
ma cum laude) végzettségét a VUB Institute of European
Studies-nal szerezte. 2015-ben a milandi Universita Cattolica del Sacro
Cuore-ban szerezte meg jogi képesitését, 2016-2017 kdzobtt a paviai tor-
vényszék munkajogi osztalyan dolgozott. Szakmai gyakorlatat az Eurdpai
Adatvédelmi Biztos Hivatalanal és egy bintetdjogi irodanal toltétte. Ku-
tatasi terllete a jog és a technoldgia kapcsolata, kulénds tekintettel az
adatvédelem és a koérkoros gazdasag kapcsolatara.

Nagy Renata 2018 6ta a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag munkatarsa. A STAR Il projekt adminisztrativ irdnyitasaért fele-
I6s, emellett aktiv szerepet vallalt a 2019. marcius 15. - 2020. marcius
15. kozott tzemeltetett KKV-hotline mikddésében és a beérkezd kérdé-
sek megvalaszolasdban. A NAIH altal szervezett konferencidkon tartott
eldéadasokat a KKV-k szamara a GDPR alkalmazasardl.



