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VEZETOI KOMMUNIKACIO HATASA

A VALLALATI REZILIENCIARA

v

2 napos képzés kerekasztal beszelgetéssel

PROGRAMTERV

1. NAP

2023. majus 17. (szerda)

IDOPONT PROGRAM
08:15-08:50 Regisztrdcio
08:50-09:00 Koszonté

Tematika ismertetése, bemutatkozas

Kriziskommunikacio

e  Akrizis / valsag fajtai tipus és idGtartam szerint
e Miként ismerhetSek fel a valsag el6jelei és hogyan cselekedjen ilyenkor

09:00-10:30 «
megfelelen?
e Milyen tényez6kbdl erednek leggyakrabban a krizisek?
10:30-10:45 Kdvésziinet
e  Milegyen az elsG reakcié? - Valsagilizenetek megfogalmazasa
e  Hogyan segithet a vallalati kultura a krizis / valsag megel6zésében? Mi
10:45-12:15 lehet a szerepe ebben a kommunikacionak? Az informaciéaramlas
jelent6sége
e  Hogyan banjon a nyilvanossaggal?
12:15-13:15 Ebédsziinet
e  Hogyan készitse fel a munkatarsait a krizishelyzetre? - Krizis utani belsé
13:15-14:45 kommunikacios feladatok

e Lehetnek-e és haigen milyen potencidlis el6nyei a valsagnak?
(tartésan jobb reputacid, vallalat Ujra pozicionaldsa stb.
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SZAKERTO

dr. Kiss Nikoletta
képzési igazgatd

HEPA Magyar Exportfejlesztési

Ugynokség Nzrt.

Kishazy Gergely
Igazsagligyi munka- és
szervezetpszicholdgus,

politikai szakérté

Kishazy Gergely
Igazsagligyi munka- és
szervezetpszicholdgus,

politikai szakérté

Kishazy Gergely
lgazsdgligyi munka- és
szervezetpszicholégus,

politikai szakérté

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség NZrt.
Feln6ttképzési Engedély Nyilvantartdsi szama: E/2020/000268

‘V



< > > 4 p 4 ) «
6= 4« B 4 p ‘b "
i <> 4> 4> 4
EXPORT® e
\ «r <> 4> <
AKADEMIA - «»r 4p 4APp
POWERED BY HEPA <o «> 4> 4
> « > 4Pp
« » 4 p «

VEZETOI KOMMUNIKACIO HATASA
A VALLALATI REZILIENCIARA

v
2 napos képzés kerekasztal beszélgetéssel

PROGRAMTERV

2. NAP

2023. majus 24. (szerda)

IDOPONT PROGRAM SZAKERTO

Szemeélyes és vallalati reziliencia

Kishazy Gergely
lgazsdagiigyi munka- és
szervezetpszicholdgus,

politikai szakérté

e korabbi krizishelyzetek attekintése
09:00-10:30 e aszemélyes idealis egyensulyunk megismerése
e egyensulybdl kibillent6 helyzetek hatékony kezelésének metodikdja

10:30-10:45 Kavésziinet

Kishazy Gergely
lgazsagiigyi munka- és
szervezetpszicholdgus,

politikai szakérté

e kontroll igény és a kontroll elengedése — mikor mit és hogyan?
10:45-12:15 e sikeres megklzdési stratégiak a bizonytalansag kezeléséhez - egyéni
csucser@sségek feltérképezése

12:15-13:15 Ebédsziinet
Kishazy Gergely
13-15-1445  ° Megujulds vagy valtozas? lgazsdgligyi munka- és
' ' e Vdltozas, mint er6sség — hogy fejleszthet6 az ellenalld képességlink szervezetpszichologus,
politikai szakérté
14:45-15:00 Kdvésziinet

Tanusitvanyok dtaddsa a végzett résztvevéknek
Sikertdrténetek, tapasztalatok

15:00 — 16:30 e Plesz Marti - dijazott nemzetkozi szertartasvezetd, MiCsoda Eskiivé
e Semsei Rudolf - VakVarju étterem, Budapest Party Service
e Szildgyi Gabor - Lizzy Card, PlanAll, ReMind magazin
e Varga Erika — Romani Design, alapitd

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség NZrt.
Feln6ttképzési Engedély Nyilvantartasi szama: E/2020/000268



