Tajékoztato

az e-Papir szolgaltatas hasznalatarol

Tisztelt Ugyfeliink!

A Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: PMKIK) elkotelezett
abban, hogy tligyfelei szdmara biztositsa az elektronikus ligyintézés lehetOségét, ezzel egyiitt
pedig az érintésmentes, gyors ¢és kornyezetkiméld technologidk alkalmazasat. A dualis
képzohely nyilvantartasba vételével kapcsolatos ligyeinek jelentds részét éppen ezért mar
elektronikus ton is intézheti, illetve a nyilvantartasba vétel iranti kérelem benytjtasat kovetden
a PMKIK is elektronikus uton fogja megkeresni Ont a hagyoményos, levél alapu

kapcsolatfelvétel helyett.

A Magyar Allam altal mindenki szamara téritésmentesen biztositott hiteles elektronikus tarhely
(Cégkapu vagy Ugyfélkapu) adatvédelmi szempontbol biztonsagos kapcsolattartist tesz
lehetéveé, az ilyen modon megkiildott dokumentumok a papir alapu iratokkal megegyezd
hitelességgel birnak. Az elektronikus {igyintézés mindezek mellett gyors és tligyfélbarat
megoldast jelent, az elkiildott iizenet azonnal megjelenik a PMKIK tarhelyén, raadasul a nap

barmely szakéaban, akar ¢jszaka is azonnal célba ér.

Amennyiben a dudlis képzdhely nyilvantartdsaval, illetve az ehhez kapcsolodo egyéb iigyét
elektronikusan szeretné intézni vagy a PMKIK altal elektronikusan megkiildott kiilldeményre
kivan vélaszolni, ezt gyorsan és egyszeriien az e-Papir szolgéltatassal teheti meg. A rendszer

hasznalatarol az alabbiakban nytjtunk rovid attekintést.

1. Elokésziiletek

Az e-Papir szolgaltatas haszndlatahoz a kovetkezOkre lesz sziiksége:

a) Interneteléréssel rendelkezd szamitogép.

b) A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyjtasanak egyes szabalyairol szol6 2023.
évi CIIL. torvény szerint eldirt kétfaktoros azonositashoz tigyfél altal hasznalt azonositasi
mod:

- azugyfélkapu bejelentkezési neve, jelszava €s az ehhez telepitett hitelesitd alkalmazas

vagy e-mailen kapott kod (Ugyfélkapu +), vagy


https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu-plusz#valtas-ugyfelkapu-ra-0

- DAP mobilalkalmazas

c) Amennyiben a nyilvantartasba vétellel kapcsolatban mar kordbban levelezett a kamaréval,
akkor PMKIK 4ltal kordbban megkiildétt dokumentum.
d) Csatolmanyként kiildendd, a dualis képzoéhely nyilvantartdsba vételéhez sziikséges

dokumentumok elektronikus formatuma.

2. Bejelentkezés az e-Papir alkalmazasba

a) Inditsa el a szamitogépére telepitett internet bongészot (Mozilla Firefox, Google Chrome,

Microsoft Edge) és nyissa meg az epapir.gov.hu oldalt.

b) A megjelend ablakban kattintson a Bejelentkezés gombra.

"\ )
e.papir

——"—y

Kildje elektronikusan

Intézze iigyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan,
kényelmesen! Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett
lizenetkiildé alkalmazas, amely internetkapcsolaton
keresztiil, elektronikus (iton dsszekéti az Ugyfélkapuval
rendelkezd ligyfeleket a szolgéltatashoz csatlakozott
intézményekkel.

Az ligyinditishoz kattintson a Bejelentkezés gombra és
adja meg a megjelend KAU-feliileten az ligyfélkapus
felhasznalénevét és jelszavat. A megjelend e-Papir
oldalon kiilénboz6 témak és lgytipusok kdziil
valaszthat.

Sudgd és hasznalati feltételek »

Bejelentkezés

c) A megjelend ablakban valassza ki a bejelentkezéshez hasznalt azonositasi modot

< Azonositas megszakitasa

Viltson Ugyfélkapu-+-ra!

Allitsa be a kétfaktoros azonositast, és
@ jelentkezzen be biztonsagosabban, hitelesitd
alkalmazassal vagy e-mailes kéddal.

BejelentkeZéS Tovébbi informaciok

Vélasszon azonositasi médot!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+ ~

Toltse le a Digitalis
Allampolgar
mobilalkalmazast!
Az alkalmazassal felhasznalénév és
Jelsz6 nélkil, QR-kéd beolvasasaval
Ugyfélkapus+ hitelesits alkalmazassal Jelentkezhet be.
. Tovabbi informaciok
Ugyfélkapu+ e-mailes kéddal
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https://dap.gov.hu/
https://epapir.gov.hu/

d) A kivalasztott azonositasi modnak megfelelden jelentkezzen be. Az azonositasi modokrol

részletes tajékoztatdt ezen a weboldalon talal: https://kau.gov.hu/dap/

Amennyiben még nem rendelkezik elektronikus ligyfélkapuval, a regisztraciohoz sziikséges

informacidk ezen a weboldalon érhet6k el: https://ugyfelkapu.gov.hu/sugo

3. Levél irasa

a) Attekintés

A megjelend feliileten attekintheti a levél szerkezetét és a kitdltendd mezdket. Személyes

adatait a rendszer automatikusan, az Ugyfélkapu regisztraciokor megadott adatokkal tolti ki,

azokat modositani nem lehet.
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https://kau.gov.hu/dap/
https://ugyfelkapu.gov.hu/sugo

b) Cégkapubdl torténd kiildés kivalasztasa (valaszirat kiildéshez)

A levéltorzs kozepén elhelyezkedd jelolonégyzet bejeldlésével lehetdsége van a levél
Cégkapubol torténd kiildésére. Ezt a lehetéséget akkor tudja kivalasztani, ha az On altal
képviselt vallalkozas (1) rendelkezik cégkapuval; (2) személyes Ugyfélkapuja a vallalkozas
Cégkapujaban adminisztratorként megjelolésre keriilt. Az adminisztratori mindséget jelzi, ha a
tarhely.gov.hu weboldalon személyes Ugyfélkapuja adataival belépve eléri az On 4ltal

képviselt vallalkozas Cégkapujara megkiildott kiilldeményeket is.

[ | cEGKAPUBOL KIJLDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI

Amennyiben levelét Cégkapubol kivanja elkiildeni, a megjelend mezdkben ki kell tdltenie az
On 4ltal képviselt vallalkozas kovetkezd adatait: (1) vallalkozas neve; (2) véllalkozas

addszdmanak elsé nyolc szamjegye.

CEGKAPUBOL KULDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI
NEM TERMESZETES SZEMELY NEVE * (B

Minta Bt.

NEM TERMESZETES SZEMELY ADOSZAMA - (D

12345678

c) A levél adatainak kitéltése

A levél elkiildéséhez szamos tovabbi adat megadasa sziikséges. Elsoként adja meg levele
targyanak témacsoportjat, a Témacsoport mezOre Kkattintdssal és a lehetdségek kozotti
kereséssel vagy a levél targyanak megfelelé targyszo begépelésével. A képzdhely
nyilvantartasba vételre vonatkozolag a megfeleld témacsoportra legegyszeriibben a Szakképzés
keresészo begépelésével sziirhet. Az On 4ltal valasztott témacsoport kivalasztasahoz kattintson

a megfeleld szovegre.

TEMACSOPORT Siigd (7@ vGyripus - @
Szakképzéssel dsszefiiggh kamarai feladatokkal kapcsolatos (gyintézés x & Valasszon egy lgytipust, vagy kezdjen el gépelni v
Szakképzés -

Szakképzés és névjegyzékek

Szakképzéssel tisszefiiggd kamarai feladatokkal kapcsolatos iigyintézés

Szakképzéssel dsszefiiggd ligyek

Szakvélemény



A témacsoporthoz hasonldan az iigytipust is meg kell adnia. Kattintson az Ugytipus mezdre és
a lehetdségek kozotti kereséssel valassza ki az Ont érinté iigytipust. A PMKIK-nal a

szakképzésen belill intézhetd ligytipusokra legegyszeriibben a PMKIK keres6sz6 begépelésével

szlirhet. Az ligytipus kivélasztasahoz kattintson a megfeleld szovegre.

TEMACSOPORT 5iig6 (Z' @ veYTiPUS * Sige @

| Szakképzéssel tsszefliggd kamarai feladatokkal kapcsolatos lgyintézés x v | Gyakorlati képzéhellyé vélassal, képzohely ellendrzéssel kapcsolatos ligyin... x =
CiMzeTT* @ ||
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| alasszon hivatalt, vagy kezdjen el gépelni

Gyakorlati képzdhellyé valassal, képzdhely ellendrzéssel kapcsolatos Ugyintézés

HIVATKOZASI SZAM (HIVATALI) @ [PBKIK)

Gyakorlati képzéhellyé véldssal, képzdhely ellendrzéssel kapcsolatos ligyintézés

(PMKIK)

LEVEL TARGYA *
@ Gyakorlati oktatdi képzéssel kapcsolatos informéaciok (NAKKIK)

Gyakorlati oktatdi képzéssel kapcsolatos informdcidk (PMKIK)

A cimzett kivélasztasahoz kattintson a Cimzett mezére és vélassza ki a Pest Megyei és Erd

Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési tertilet.

TEMACSOPORT sigé '@ OeyTiPUS* Sige @

| Szakképzéssel dsszefiiggd kamarai feladatokkal kapesolatos Ugyintézés x ¥ | | Gyakorlati képzdhellyé valassal, képzdhely ellendrzéssel kapesolatos digyin... x ¥ |

cimzert @

| Valasszon hivatalt, vagy kezdjen el gépelni

Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési teriilet

LEVEL TARGYA* @

Amennyiben a PMKIK kapott megkeresésre sziikséges valaszolnia, a konnyebb azonositas

érdekében kérjiik adja meg a kamarai nyilvantartasba vételi szamat vagy az ligyirat szamat. Az
iktatoszam megadasa nem kdotelezd.

TEMACSOPORT Sigo (@ vGyTipus * sigo F@

‘ Szakképzéssel dsszefliggd kamarai feladatokkal kapesolates Ugyintézés x ¥ | | Gyakorlati képzéhellyé valassal, képzéhely ellenérzéssel kapesolatos Ugyin... x = |

cimzeTT @

‘ Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési teriilet x v |

HIVATKOZASI SZAM (HIVATALI) @

‘ PMKIK - 12345




Ezt kdvetden kérjiik toltse ki a levél targya mez6t, valamint adja meg a PMKIK-nak kiildendd
levél szovegét. Ha befejezte a levél szerkesztését, kérjikk kattintson a Tovabb a

csatolmanyokhoz gombra.

LEVEL TARGYA* @

Nyilvantartasba vétel iranti kérelem/Hidnypéotlas/Egyéb

LEVEL SZOVEGE * Hatralevd szabad karakterek szama: 32751 [ 32768

Beadvany tartalma

MENTES PISZKOZATKENT TOVABB A CSATOLMANYOKHOZ

4. Csatolmanyok kezelése (opcionalis lehetdség)

Amennyiben leveléhez dokumentumot kivan csatolni, azt a megjelend ablakban teheti meg.
Csatolmany feltdltése nem kotelezd, azonban az {igyintézést nagyban megkonnyiti, ha az
alatdmaszté dokumentumokat, nyilatkozatokat megkiildi szamunkra. Dokumentumokat a
megjelend ablak kozépsé mezdjébe torténd huizassal vagy a Klikkeljen ide a tallozashoz gombra
kattintva megjelend ablakban torténd kivalasztassal csatolhat.

UJ LEVEL [RASA LEVEL SZOVEGE»  CSATOLMANYOK»  ATTEKINTES

A piszkozat mentése sikeresen megtortént.

CSATOLMANY

Figyelem! A csatolmanyokat a rendszer csak rivid ideig, a munkamenet végéig, illetve a bekiildés elvégeztéig térolja. Piszkozat mentésekor a csatolmanyok nem keriilnek
mentésre.

Az e-Papfr alkalmazassal bekiildhets levélhez, csatolhat pdf-et, doc-ot, docx-et stb. BSvebben l4sd a SGgé mentipont Altalinos tijékortatdjaban meghatirozottak alapjan.

Felhivjuk figyelmii ént elfordulhat, hogy az AVDH sltatassal tériénd hi éshezismét be kell j ie a Kbzponti Azonositasi Ugynok
szolgiltatison. Ebben az esetben kérjiik, adja meg tijra az els8 bej é h all it6 adatait hitelesités céljabél yiben az (ijbéli bej
nem torténik meg, (gy a csatolmany nem keriil hitelesitésre!

VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ

Feltoltott fjl neve Mérete Rendszer iltal hitelesitett @
Feltolthetd méret: 24.0 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcirél téjékoztatast itt olvashat: https://magyarorszag.hu/szuf hirek_segitsegghir_reszletek, f00ef630-dc2a-4f02 80a0-85edc12baaab &

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB AVEGLEGESITESHEZ




A feltoltott fajlokat a megjelend listaban ellendrizheti, tordlheti, sajat maga szamara ujbol
let6ltheti és hitelesitheti is. A hitelesités funkcid a dokumentum tartalmat nem vizsgalja,
azonban tantsitja, hogy azt On toltotte fel a rendszerbe, ezért mindenképpen ajanljuk ennek

hasznalatat. A hitelesités elvégzéséhez kattintson a Hitelesités gombra.

Feltoltott fijl neve Mérete Rendszer 3ltal hitelesitett (2

B mintajpg 109.3 ke Nem ( vomes | [ werowes | | wmeestes |

Feltdlthetd méret: 23.8 MB/24.0 MB

A Hitelesités gombra torténd kattintast kovetden a rendszer 0j lapra iranyitja, ahol el6fordulhat,
hogy 1jbol be kell jelentkeznie személyes Ugyfélkapu felhasznalonevével és jelszavaval, a mar
fentiekben ismertetett moédon. A hitelesités elvégzését kovetden a rendszer a Csatolmdany
oldalra irdnyitja vissza. A hitelesités sikerességét a dokumentumok listajaban ellendrizheti.
Sikeres hitelesités esetén a Rendszer altal hitelesitett oszlopban Igen felirat jelenik meg, a
Feltoltott fajl neve oszlopban pedig az On 4ltal feltoltott fajl formatumatol fiiggéen a

kiterjesztése megvaltozhat.

Feltltbtt fajl neve Mérete Rendszer jltal hitelesitett (2

0 minta.jpg.asice 2382 kB Igen [ tores | [ cevoures

Feltalthetd méret: 23.8 MBE/24.0 MB

Valamennyi csatolmany feltoltése utan kérjiik kattintson az oldal aljan talalhato, Tovdbb a

véglegesitéshez gombra.

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A megjelend oldalon attekintheti az On 4ltal kiildendd levél adatait. Az adatok ellendrzése utan
az oldal aljan talalhat6 gombokra kattintva lehetdsége van a csatolmanyok modositasara, a levél

szerkesztésére, illetve az elkésziilt levél elkiildésére is.
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ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Békéltetd Testiileti ligyek

Ugytipus: Békéltetd Testiileti eljaras kezdeményezése, eljdrdssal kapcsolatos nyilatkozattétel (PMKIK)
Cimzett: Pest Megyei és Erd Megyei Jog( Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilet
Hivatkozasi szim (hivatali): PMBT-001/2024

Metaadatok:

Targy : Kérelem/Hidnypdtlas/Valaszirat

Levél szbvege:
Beadvény tartalma

PMBT_csatolmany.pdf (pdf, 2.6 MB, hitelesftett )

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

Amennyiben minden adatot helyesen adott meg, tigy kattintson a Kiildés gombra. A levél

bekiildését kovetden a rendszer a sikeres bekiildésrdl tajékoztato lizenetet ad.

Levelének sikeres bekiildésérdl a tarhely.gov.hu oldalon személyes Ugyfélkapujanak adataival
bejelentkezve kiildési visszaigazolast kap, melyet a beérkezo kiildemények kozott talal meg €s

tolthet le.

Amennyiben az e-Papir szolgéltatds hasznalataval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a

szolgaltatds Sugo6 oldalan (https://epapir.gov.hu/sugo), valamint az egyes mezdk mellett

elhelyezett kérddjel ikonokra kattintva kaphat informaciokat.

Sikeres elektronikus ligyintézést kivanunk!


file:///C:/Users/Laskai%20Ágota/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ADWBH8BZ/tarhely.gov.hu
https://epapir.gov.hu/sugo

